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Resumo:

Modelagem por Cadeia de Markov do Controle On-Line de Processos por Atributo: uma
Aplicagéo em Excel.

Controle Estatistico de Processos (CEP) abrange as técnicas estatisticas criadas para
monitoramento de processos industriais e de servi¢cos. O proposito do CEP € assegurar, de
uma maneira eficiente e econémica, a qualidade. O controle permanente de processos, com
0 objetivo de manté-los nas condi¢Bes desejadas de operacao, € condi¢cdo basica para a
manutencdo da qualidade de bens e de servigos. Muitas caracteristicas de qualidade néo
podem ser representadas convenientemente por meio de nimeros. Em tais casos,
classificam-se usualmente cada item inspecionado como conforme ou ndo conforme as
especificacdes dessas caracteristicas de qualidade. Uma das abordagens de controle
possiveis consiste em inspecionar um Unico item a cada m itens produzidos. Em cada
inspecéo, decide-se sobre o estado do processo de producado. Caso o item inspecionado
seja declarado nao conforme, supde-se que o processo esteja fora de controle, ajsutando-o
imediatamente para reconduzi-lo a sua condic¢do inicial. este trabalho prop6e-se a estudar as
caracetristicas desse processo, analisando-se a sensibilidade de seus resultados em funcgéo
dos pardmetros de planejamento adotado (definicdo do valor de m). a modelagem
probabilistica foi desenvolvida por meio de cadeias de Markov e as simulacdes
computacionais foram efetuadas com o Excel 2010 (c).
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