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Resumo:

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) de Juiz de Fora possui quatro
unidades de Suporte Béasico de Vida (USB).

A partir de 2010, duas USB, que permaneciam junto das demais no centro da cidade, foram
realocadas para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) da regido Oeste e UPA da regiéao
Sul. Avaliaram-se resultados da reorganizacao através do estudo do tipo coorte ndo
concorrente das médias do tempo de resposta (TR); tempo de atendimento no local (TAL);
tempo de chegada ao hospital (TCH); tempo de resposta total (TRT) e tempo de liberacdo no
hospital (TLH) das ocorréncias de 2009 e 2010. Os dados foram analisados com e sem
regionalizacdo. Os 56,14% dos prontuarios que satisfizeram as condi¢bes do estudo
permitiram concluir que o novo modelo nao alterou o perfil do servico, uma vez que o
objetivo era a reducdo das médias com énfase no TR. Os valores encontrados em Juiz de
Fora sdo superiores aos de outras cidades brasileiras. A analise regional mostrou que
apenas a regido sul apresentou os resultados esperados. O porqué da regido oeste nao
acompanhar a sul aponta falha do modelo, seja por fatores organizacionais ou inerentes a
cidade, e devem ser estudados.



