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PRONTIDÃO DE UM SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGÊNCIA
DESCENTRALIZADO: ANÁLISE DOS ATENDIMENTOS EM DUAS LOGÍSTICAS
DISTINTAS NA CIDADE DE JUIZ DE FORA

ÍCARO FRANÇA MORAIS (XIX BIC 2011/2012)
JUNIOR REZENDE PASSOS (VIII PROVOQUE)

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) de Juiz de Fora possui quatro
unidades de Suporte Básico de Vida (USB).
A partir de 2010, duas USB, que permaneciam junto das demais no centro da cidade, foram
realocadas para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) da região Oeste e UPA da região
Sul. Avaliaram-se resultados da reorganização através do estudo do tipo coorte não
concorrente das médias do tempo de resposta (TR); tempo de atendimento no local (TAL);
tempo de chegada ao hospital (TCH); tempo de resposta total (TRT) e tempo de liberação no
hospital (TLH) das ocorrências de 2009 e 2010. Os dados foram analisados com e sem
regionalização. Os 56,14% dos prontuários que satisfizeram as condições do estudo
permitiram concluir que o novo modelo não alterou o perfil do serviço, uma vez que o
objetivo era a redução das médias com ênfase no TR. Os valores encontrados em Juiz de
Fora são superiores aos de outras cidades brasileiras. A análise regional mostrou que
apenas a região sul apresentou os resultados esperados. O porquê da região oeste não
acompanhar a sul aponta falha do modelo, seja por fatores organizacionais ou inerentes à
cidade, e devem ser estudados.
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