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Resumo:

Desde o final dos anos 1980, as empresas bancérias transformaram-se. Tal como em outros
setores, foram utilizadas estratégias de reestruturacdo produtiva, com a criacdo de novas
funcdes, reducdo dos postos de trabalho e terceirizacdo. Iniciou-se, ainda, uma tendéncia
hoje consolidada: as fusfes. Estratégias de crescimento das empresas, de mudancas
econdmicas e tecnoldgicas e, sobretudo, de corte de custos, visaram o aumento da
competitividade e do poder de mercado. Para compreendé-las, realizamos uma pesquisa por
amostragem com trabalhadores vinculados ao Sindicato dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro da Zona da Mata e Sul de Minas (SINTRAF/JF), inseridos na ultima empresa
bancaria a realizar fusdo no pais. Partimos da narrativa dos proprios trabalhadores acerca de
sua experiéncia objetiva e subjetiva de inser¢do em um processo de trabalho pés-fuséo, para
apreender as mudancas na organizagcdo e gestdo do processo e estabelecimento das
relacdes de trabalho; exigéncia de polivaléncia para desempenho de func¢des; realizacao de
treinamento para desenvolvimento do trabalho; existéncia de mecanismos de participacdo na
instauracdo de procedimentos; alteracdo na politica de cargos, salarios e beneficios; jornada
de trabalho; determinantes de adoecimento fisico ou sofrimento psiquico; percepcdo da
identidade individual e coletiva dos entrevistados. Do total de bancarios, 73,2% trabalhavam
na empresa minoritaria anterior a fusdo. Sao os que perceberam melhor as mudancas, pois
precisaram se adaptar a um novo modelo de gestdo. O ambiente de trabalho se tornou mais
estressante, devido as cobrancas, extrema presséo, controle de resultados e vendas, além
da dificuldade de adaptacdo aos novos procedimentos, agora mais burocraticos e
complexos. Apenas 21,9% dos entrevistados declararam néo ter havido treinamento para o
exercicio da atividade profissional pds-fusdo. Dentre os 78% que declararam que houve
treinamento, 75% responderam que o treinamento ndo foi suficiente, o que explica o
destaque das dificuldades na operacionalizacdo de procedimentos, anteriormente mais
simples. Relataram ainda a falta de autonomia no trabalho. Na préxima etapa da pesquisa,
realizaremos um grupo focal com os trabalhadores e, ao final, como parte da relagédo
académica estabelecida com o



SINTRAF/JF, realizaremos um seminario, onde os resultados serédo apresentados, podendo
se constituir como uma referéncia de analise que subsidie acdes coletivas em defesa das
condi¢cdes de trabalho dos bancarios.



