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Resumo:

O tema do assédio moral no trabalho tem sido foco de interesse de varios campos de
conhecimento.Para Freitas, Heloani & Barreto (2008) "o assédio moral € uma conduta
abusiva, intencional, freqlente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa
diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou
um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissionals, Freitas et al.(2008) explicam
gue as vitimas desse processo, dominadas pelo cansaco, se isolam, ndo sentem mais prazer
em nada e pensam em pedir demissado. Nelas, podem surgir sinais de alarme do organismo:
dores de cabeca, disturbios digestivos, alteracbes de comportamento, sensac¢des vagas de
dores que migram.Com o passar do tempo as alteragdes evoluem para um novo estado de
animo, podendo chegar a depressédo, a sindrome do péanico, ao burnout, entre outros
processos patologicos A Psicodinamica do Trabalho oferece um suporte conceitual e tedrico
para o estudo do assédio moral do trabalho, inclusive possibilitando uma compreenséao que
abarca alguns elementos estruturais destas situacdes (Gosdal, & Soboll, 2009). Dejours
apresenta uma analise sobre o mundo do trabalho e os efeitos da organizagéo do trabalho
sobre a saude mental dos trabalhadores Freitas (2007) afirma que € possivel a prevencao e
a eliminacdo do assédio moral no contexto do trabalho e para tanto, sdo necessarias a
coragem e a vontade politica das chefias em reconhecer a possibilidade de ocorréncia de
tais fatos.Reconhecida a possibilidade, a organizacdo deve mostrar disposi¢cdo em apurar,
coibir, punir os responsaveis sem excec¢des, o que implica criar instrumentos de controle.
Com esse trabalho, chegamos a conclusdo de que as medidas necessérias ndo sao faceis
de serem implantadas nas organizacdes para a prevencao e o combate deste fendmeno em
especial quando processos de assedio moral ja se consolidaram e a cultura organizacional
permite a impunidade, é indiferente a injustica e ao desrespeito interpessoal.Destaca-se a
importancia de se conscientizar



as pessoas no mundo do trabalho sobre o fato de que o assédio moral pode ser algo
devastador na vida de uma pessoa, podendo contribuir para o desenvolvimento da
depressao e, se essa nao for tratada, num extremo, pode levar o individuo ao suicidio.



