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RESUMO

Este estudo se propde a analisar o conteido do programa Ronda Policial, atualmente
veiculado todos os dias, na Rddio CBN JF. O intuito ¢ descobrir se ¢ possivel que um
programa de radio de carater popular e que seja voltado para a presta¢do de servigos trabalhe
o conceito de utilidade publica sem se enveredar pelo sensacionalismo. Outra questdo
investigada ¢ se jornalismo e utilidade publica estdo atrelados e como eles se inter-relacionam
no radio, em especial em um programa que trabalha com a area policial/seguranga publica. O
objetivo do trabalho ¢ descobrir, também, quais os desafios e responsabilidades dos jornalistas
que atuam nessa area. As investigacdes foram feitas a partir da andlise de sete programas (do
dia 19 de junho ao dia 30 desse més) e de entrevistas com algumas pessoas que fizeram e
ainda fazem parte dessa historia.

Palavras-chave: Utilidade publica. Sensacionalismo. Credibilidade. Radiojornalismo. Ronda
Policial. Comunicagao
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1 INTRODUCAO

Mesmo com todos os avangos tecnologicos, temos a hipdtese de que a forca do
radio ndo foi suplantada por nenhum outro meio de comunicagdo. Nesse sentido, nossos
estudos nos direcionam a pensar que o advento de todas as plataformas mididticas de hoje
(internet, televisdo, jornal impresso) contribuiu, de alguma forma, para que o radio se
reinventasse e se adaptasse as “adversidades”, buscando, dessa forma, maneiras diversas de

manter a audiéncia sempre cativa.

Nesse percurso, o radiojornalismo nos ajuda a problematizar relacdes e
experiéncias com produgdes que transitam por diferentes editorias. No nosso caso, optamos
pela aproximacdo com a policial, agora pautada por muitos teoéricos, como de segurancga
publica. Também problematizamos, durante nossa trajetoria de pesquisa bibliografica, o fato
de que alguns meios de comunica¢do sdo apontados e criticados por utilizarem a pratica do
sensacionalismo para chamar a aten¢do do publico, principalmente quando envolvidos com a

divulgacdo das noticias da area de seguranga publica.

Entretanto, o sensacionalismo ¢ uma ferramenta empregada ha muito tempo,
sendo mostrado de maneiras diferentes a medida que a plataforma ¢ também diferente. Trata-
se, de outra forma de transmissdo de conteudo. Para a literatura critica, o objetivo desse
recurso, porém, ¢ sempre 0 mesmo: causar comoc¢ao no espectador, prendé-lo diante do radio

ou da televisdo, aumentar a audiéncia e, consequentemente, os lucros financeiros.

Como forma de ilustrar nossas problematizagdes tedricas, o presente trabalho
analisa a Ronda Policial, um programa tradicional no radio juiz-forano, veiculado, atualmente,
na Radio CBN. Sou ouvinte do programa e fui estagidria da Radio durante um ano e sete

meses, motivo esse que também fomentou o presente estudo.

Partimos também da hipotese de que essa produgdo alia a utilidade publica ao
jornalismo e, por isso, uma das questdes investigadas foi a forma como o programa
conquistou e consolidou a sua credibilidade no decorrer dos anos. Outra ideia discutida ¢
referente a ser ou ndo possivel um conteudo de carater popular e de seguranca publica sem

cair nas armadilhas do sensacionalismo.

Para a realizagdo desta pesquisa, que ainda se apresenta como historica e

documental, foram promovidas entrevistas com alguns dos jornalistas que fizeram e ainda
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fazem a historia da Ronda. Sdo eles: Paulo César Magella, Ricardo Ribeiro, Claudia
Figueiredo, Glaucio Grigori, Mauricio Oliveira, Marcelo Lima, Vanesca Dias, Regina
Campos e o jornalista Wilson Cid, que contribuiu para que um pouco da trajetéria da Ronda
Policial fosse narrada nesse trabalho. Também analisamos, durante sete dias, de 19 a 30 de
junho, os programas veiculados, a fim de promover uma investigacdo minuciosa e buscar

esclarecimentos concisos sobre as questdes levantadas por esse trabalho.

No primeiro capitulo foi feita uma breve narrativa da historia do radio e também
refletimos sobre como a utilidade publica se constitui uma ferramenta importante para esse
meio de comunicagcdo. Além disso, investigamos as caracteristicas e os desafios éticos na

producdo e na producdo e na divulgagdo das informagdes no radio.

No segundo capitulo a histéria do jornalismo policial foi brevemente relatada.
Também foi abordada a diferenca entre jornalismo popular e o sensacionalismo, assim como a

diferenciagdo entre interesse publico e interesse do publico.

J& no ultimo capitulo ¢ a andlise das entrevistas com os profissionais que

compuseram e ainda compdem a Ronda e, também, dos programas selecionados.
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2 RADIO E JORNALISMO: UMA SINTONIA PARA O BEM ESTAR SOCIAL

Amigo de todas as horas, o radio se faz presente em diversos momentos da
historia da humanidade. No Brasil, ao longo de seus de 93 anos de vida, esse tradicional
meio de comunicacdo enfrentou e ainda tem pela frente muitos desafios. Se olharmos
sob o ponto de vista de reformulacdo de suas técnicas e de seus conteudos, diante dos
avangos da tecnologia e das demandas sociais, veremos o quanto ¢ rica em
conhecimento essa trajetoria.

De acordo com Moreira (2000) além de ser uma ferramenta utilizada tanto
para o lazer e entretenimento, quanto para a informagao e a denlincia, o radio é também
um convite a pesquisa académica.

Uma breve contextualizacdo de sua histéria pode nos ajudar a entender
melhor algumas de suas caracteristicas, em especial as relacionadas ao jornalismo, que ¢
o género que mais nos interessa nesse trabalho. Ferraretto (2000) explica que os estudos
para o desenvolvimento dessa tecnologia comecaram em, aproximadamente, 1830,
quando ja existiam o telefone e o telégrafo. Segundo o autor, as pesquisas se basearam
naquelas que haviam sido feitas para a criagdo desses dois aparelhos de comunicacdo e
na existéncia de ondas eletromagnéticas. Para Ferraretto (2000), embora se atribua a
invencao do radio ao italiano Guglielmo Marconi, a radiodifusdo sonora ¢ resultado dos
esforgos de varios pesquisadores em diferentes regides do mundo. '

Pimentel (1999) destaca que, as primeiras transmissdes radiofonicas
regulares ocorreram em Petesburgo, Pensilvania, em 1920. Para justificar esse fato,
Ferraretto (2000) explica que, apdés a Primeira Guerra Mundial, as industrias de
eletronicos norte-americanas viram a oportunidade perfeita para expandir seu mercado,
uma vez que os paises europeus ainda se encontravam sob os efeitos do grande conflito.

E foi desse modo que o radio chegou ao Brasil.

' De acordo com informagdes do site Jornal GGN, “a patente da invengdo do radio estd devidamente

creditada ao italiano Gugliermo Marconi, no entanto, anos antes dele, um padre brasileiro havia feito a
primeira transmissdo da voz humana por meio das ondas radiofonicas. [...] Em 1894, apesar de transmitir
um comunicado por varios quilometros, na cidade de Sdo Paulo, a sua invencdo foi vista com
desconfianga, porque muitos religiosos o acusavam de praticar feitigarias e, por isso, 0 seu experimento
ndo teve a visibilidade que merecia. Apés muitos anos, Landell de Moura conseguiu patentear seu
equipamento no Brasil e nos Estados Unidos.” Disponivel em: http://jornalggn.com.br/noticia/o-padre-
landell-de-moura-e-a-invencao-do-radio. Acesso em 10 de margo de 2016, as 13:46.
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A primeira transmissdo radiofonica em territorio brasileiro aconteceu em 7
de setembro de 1922, em comemoragdo aos 100 anos de Independéncia do pais. De
acordo com Moreira (2000), o fato ocorreu durante a exposicdo, no Rio de Janeiro, em
comemoracdo ao Centenario e contou com um discurso do entdo presidente Epitacio
Pessoa. Ferraretto (2000) ressalta que essa primeira demonstragdo publica foi
promovida pela Westinghouse Electric Corporation, gracas ao pedido feito pela

Reparticdo Geral dos Telégrafos.

O publico presente a inauguracao do evento escutou as transmissdes por meio
de alto-falantes. Além disso, a Westinghouse distribuiu 80 receptores as
autoridades civis e militares. Assim, o som das emissdes foi captado em
diversos pontos da entdo capital federal, como o Palacio do Catete e alguns
prédios publicos. Foram transmitidos discursos do presidente da Republica,
Epitacio Pessoa, além de trechos de O Guarani, de Carlos Gomes,
apresentado no Teatro Municipal, que chegaram a ser ouvidos em outros
estados [...] (FERRARETO, 2000, p.94)

Nesse contexto, Moreira (2000) destaca que foi apenas no ano seguinte que
o radio comecou a se firmar em solo brasileiro, através da criagao da Radio Sociedade,
pelo antropdlogo, escritor e etnélogo Edgar Roquette Pinto, mais precisamente em 20
de abril. Foi nesse primeiro momento que ganhou énfase uma das mais importantes
caracteristicas do veiculo. Pimentel (1999) explica que por Roquette acreditar que era
essencial transmitir cultura e educacdo para toda a populagdo, em seus primordios o
radio brasileiro possuia o viés essencialmente educativo.

Ferraretto (2000) acrescenta que a Radio Sociedade do Rio de Janeiro se
constituia como idealista, uma vez que possuia o slogan “Trabalhar pela cultura dos que
vivem em nossa terra e pelo progresso do Brasil”. O autor recorda que na fase de
implantacdo do radio, compreendida de 1924 a 1926, na Radio Sociedade ja surgiam as
primeiras tentativas de transmissdo de contetido informativo aos ouvintes, através do
Jornal da manha, do Jornal da tarde e do Jornal da noite, os quais ja abordavam questdes
do cotidiano da época, esportes, assuntos femininos e domésticos, entre outros.

No entanto, Moreira (2000) ressalta que, com o decorrer dos anos, o radio se
modificou e assumiu a transmissdo de programas de cunho popular, buscando atingir
diferentes publicos, incluindo o infantil e sua programacdo também passou a ser
financiada pela publicidade. Além disso, a dissemina¢do radiofonica também passou a

ser incentivada pelo governo.
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Conforme Sousa e Lopes (apud KASEKER, 2012), o grande investimento
do governo aconteceu na década de 1930, quando Getulio Vargas instaurou o Decreto
de Lei n° 21.111, de 1°/mar¢o/1932, regulamentando, assim, a publicidade e permitindo
que a programagdo das radios possuisse 10% de propaganda, o que marcou o
surgimento do radio comercial brasileiro.

Ainda na década de 1930, o carater politico do radio ganhou énfase,
especialmente com o movimento que ficou conhecido como Revolucdo
Constitucionalista de 1932, através do qual os brasileiros exigiam uma nova
Constitui¢do. Na opinido de Ferraretto (2000), o radio se fortaleceu ainda mais, uma vez
que se manteve ativo e esteve presente durante todo o movimento, como estratégico
recurso de comunicacdo. Foi também a partir desse momento, que o veiculo se mostrou
como ferramenta publicitaria poderosa e altamente rentavel.

Durante esse periodo surgiu, ainda, o programa A4 Hora do Brasil, hoje com
o nome de A Voz do Brasil. Segundo Toledo (2011), essa produgdo se constituiu como
um importante passo na consolidagdo do radiojornalismo. Diariamente, o programa
noticioso obrigatério era veiculado durante uma hora.’

Em meio ao cendrio efervescente de 1932, Toledo (2011) revela que nasceu
o radiojornalismo na cidade de Sao Paulo. Porém, esse jornalismo possuia grande dose
de parcialidade. Alguns elementos jornalisticos estavam intrinsecos no radio desde a sua
criagdo. Mas, durante a Revolugdo, esse meio de comunicacao foi utilizado para chamar
os brasileiros para o movimento. Inclusive, César Ladeira, locutor da Radio Record,
ganhou a fama de incitar a populag@o a pegar em armas e ir para a rua.

Moreira (2000) destaca que a publicidade influenciou na inser¢do concreta
de conteudo jornalistico na programacao radiofonica. Um dos marcos desse processo foi
o radiojornal Reporter Esso, pelas ondas da Radio Nacional do Rio de Janeiro. O
programa ficou no ar durante 27 anos (1941-1968) e até hoje ¢ apontado como uma das
maiores referéncias do radiojornalismo brasileiro, principalmente por ter contribuido
para solidificar uma importante caracteristica para o meio, para os jornalistas e os

radialistas: a credibilidade da informacao.

2 De acordo com o portal da EBC Servicos, o qual produz atualmente o programa, “a Voz do Brasil esta
no ar ha mais de 70 anos. O objetivo é levar informagao aos cidadaos dos mais distantes pontos do pais. O
programa tem uma hora de durag@o. Os primeiros 25 minutos sdo produzidos pela EBC Servigos e levam
aos cidaddos as noticias, de seu interesse, sobre o Poder executivo. Os demais 35 minutos sdo divididos e
de responsabilidade dos Poderes Judiciario e  Legislativo.” Disponivel em:
http://conteudo.ebeservicos.com.br/Acesso em: 13 de setembro de 2015, as 22:57.
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Ferraretto (2000) corrobora com essa ideia e aponta que o Reporter Esso
atribuiu a Segunda Guerra Mundial outra dimensdo, uma vez que a cobertura do conflito
era promovida durante a programacgdo. Além disso, os textos de abertura do programa
possuiam um tom musical o que, de acordo com o autor, ficou registrado na mente de

varios brasileiros. Eram textos como:

- Prezado ouvinte, bom dia. Aqui fala o Reporter Esso, testemunha ocular da
historia, apresentando as ultimas noticias da UPL.” (MCCANN-ERICKSON
apud FERRARETO, 2000, p. 78). Ou: [...] - Prezados ouvintes, bom dia.
Aqui fala o Reporter Esso, porta-voz radiofonico dos revendedores Esso,
apresentando as ultimas noticias da UPL” (MCCANN-ERICKSON
PUBLICIDADE apud FERRARETTO, 2000, p. 112.)

O autor ainda ressalta que um radiojornal nos moldes do Reporter Esso ja
existia em cidades onde o poder de influéncia dos Estados Unidos se sobressaia. Desse
modo, em Buenos Aires, Lima, Havana, Nova lorque e Santiago ja transmitiam um
radiojornal como o Reporter Esso. Ferraretto (2000, p.45) postula que outra grande
contribuicdo desse jornal para o radio brasileiro foi “um texto linear, direto, corrido e

sem adjetivagdes, apresentado em um noticiario agil e estruturado.”

Moreira (2000) acrescenta que, anteriormente a criagdo do Reporter Esso, as
noticias veiculadas nas radios brasileiras eram recortadas do jornal impresso e lidas da
forma como estavam, sem nenhuma adaptacdo ou tratamento para a linguagem
radiofonica. Nesse sentido, a literatura da area entende que outro grande legado deixado
pelo radiojornal foi a criagdo do Manual de Produgdo, ainda no periodo no qual o
Reporter Esso ja era transmitido experimentalmente pela Radio Farroupilha, de Porto

Alegre.

Com esse impulso do radiojornalismo, a década de 1940 se configurou
como a Epoca de Ouro também pelo fato de que outros géneros radiofonicos ganham

forca. Toledo (2011) explica os motivos para o radio ter alcangado o seu apogeu:



16

Devido a aproximacdo do Brasil com a cultura norte-americana, devido ao
perfil politico e econdmico mundial da época, o acesso a equipamentos ¢
estruturas mais desenvolvidas, uma programagdo mais massiva e
diversificada ganha forga no pais. Assim, inicia-se a época de ouro do radio,
em que o entretenimento vira seu grande filio. Epoca em que o radio assume
uma atmosfera de glamour, que passa a alimentar a imaginagdo e os sonhos
do povo, a ditar comportamentos, moralidades, modismos e produtos
culturais através de programas de auditorio, humoristicos e radionovelas. A
era de ouro do radio se sustentou durante toda a década de 40 e meados dos
anos 50, quando surge um novo meio de comunicagdo que conquista o
publico mundo afora: a televisdo. (TOLEDO, 2011, p.15)

A chegada da televisdo, na década de 1950, foi, entdo, o momento no qual o
radio se viu desafiado pelo veiculo que tinha na imagem o seu maior diferencial.
Ferraretto (2000) pontua que, nesse cenario, Francisco de Assis Chateaubriand ganhou
destaque, uma vez que ele construiu o maior conglomerado de rede de comunicacao da
historia nacional, com “33 jornais, 25 emissoras radiofonicas, dentre elas a Radio Tupi,
de Sao Paulo, 22 estagdes de TV, uma editora, 28 revistas, duas agéncias de noticias,
trés empresas de servigo, uma de representacdo, uma agéncia de publicidade (...)”

(HEARST apud FERRARETTO, 2000, p. 109).

O autor destaca que o aspecto empreendedor de Chateaubriand colaborou
para a decadéncia do raddio no Brasil, uma vez que ele investiu, massivamente, no
advento da televisdo. No inicio, o novo meio de comunicagdo ndo interferiu nas
emissoras de radio, pois encontrou dificuldades para atrair patrocinadores. Mas, aos
poucos, varios profissionais do radio ja estavam migrando para a TV, a verba
publicitaria havia sido reduzida e varios radialistas foram demitidos apds o Golpe

Militar de 64.

Barros (2011) se utiliza de uma citacdo feita por McLuhan para afirmar que
nesse momento o radio foi obrigado a se reinventar para sobreviver. Como o
entretenimento se tornou uma ferramenta utilizada pela televisdo, o radio se

transformou, entdo, em uma central de noticias.

Um dos muitos efeitos da televisdo sobre o radio foi o de transforma-lo de
um meio de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da informacao.
Noticias, hora certa, informagdes sobre o trafego e, acima de tudo,
informacgdes sobre o tempo servem agora para enfatizar o poder nativo do
radio de envolver as pessoas umas com as outras. (MCLUHAN apud
BARROS, 2011, p. 63)
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A autora ainda explica que, a partir de entdo, o radio se tornou mais agil,
versatil e transformou fatos do cotidiano em noticias, o que expandiu o conceito de
noticia que existia. Para garantir a veiculacdo das informac¢des foram criados recursos

como o gravador magnético, o transistor, as unidades moveis de transmissao.

Na visdo de Barros (2011, p.57), a popularizagdo do uso do gravador foi de
suma importancia, uma vez que permitiu a edi¢do das entrevistas gravadas, a montagem
das sonoras e a melhora da qualidade do audio que era feito pelo reporter na rua. Quanto
a relevancia do transistor, a autora destaca que foi esse aparelho o qual tornou possivel o
radio portatil, na medida em que ocupava pouco espaco e consumia pouca energia.
Ferraretto (2000, p.100) também fala sobre o fenomeno da transistoriza¢do a partir de
1947: “Deslocado de um lugar de destaque na sala de estar, agora ocupado pelo
televisor, o receptor radiofonico passa com a transistorizagdo, em definitivo, a

acompanhar os ouvintes.”

Barros (2011, p.54) relata que surgiram, ainda, as Radios de Frequéncia
Modulada, popularmente conhecidas como FMs. Ela explica que a regularidade de
transmissdo das Radios FMs dividiu ainda mais o publico do que o advento da televisdo.
A autora ainda explica que um dos fatos que colaborou para essa segregacdo ¢ a
qualidade sonora, a qual ¢ melhor nas FMs do que a apresentada pelas Radios AMs. Por
atingirem distancias menores, as FMs se voltaram para a programag¢do musical,
permitiram que vozes diferenciadas falassem nos microfones e de maneira mais

coloquial e espontanea.

Por outro lado, Toledo (2011) destaca que essas ndo foram as Unicas
ferramentas que tornaram possivel a sobrevivéncia do radio perante a televisdo. Ele
ressalta que a implantacdo do radiojornalismo esportivo também foi primordial nesse
periodo da historia radiofonica.

O jornalismo no radio teve desde seu inicio um forte aliado: o
radiojornalismo esportivo. Transmissdes de jogos de futebol, de
automobilismo, boxe e outros esportes também atraiam o publico ouvinte e
patrocinadores. O estilo diferenciado de locug@o, protagonizado pelo
primeiro locutor esportivo da época, Nicolau Tuma, consagrou o radio como

um meio de comunicagdo que consegue transmitir emogdao. (TOLEDO,
2011, p. 10)

Ferraretto afirma que (2000) outro artificio que também contribuiu para a

renovagao radiofonica foi a prestacdo de servigos ancorada na ideia de utilidade publica.
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Contudo, os desafios enfrentados pelo radio ndo terminaram com o advento
da televisdo. Isso porque no final dos anos sessenta, em 1969, durante a Guerra Fria,

nasceu a Internet. De acordo com Kempka (2010), seu nome nesse periodo era

“Arphanet”.

[...] nos primérdios da Guerra Fria, com o nome de ArphaNet, computadores
ligados em rede ja facilitavam a comunica¢do entre soldados americanos.
Mais tarde, a tecnologia atingiu o ambiente das universidades, e, depois,
institui¢des de ensino superior de outros paises, permitindo que
pesquisadores domésticos a acessassem. No final da década de 80, ja
existiam centenas de milhares de pessoas conectadas a uma imensa teia de
comunicagdo. (KEMPKA, 2010, p. 2)

Mas, o autor afirma que o potencial verdadeiro dessa ferramenta foi
conhecido na década de 90, quando o engenheiro inglés Tim Berners-Lee criou a
“World Wide Web”, o que viabilizou a utilizacdo de uma interface grafica e resultou na

criagdo de sites mais dindmicos e visualmente interessantes.

A partir desse momento, a internet cresceu em ritmo acelerado. Em 1995,
eram mais de 6 milhdes de computadores permanentemente conectados a
Internet, além de muitos sistemas portateis e de desktop que ficavam on-line
por apenas alguns momentos. A partir de metade da metade da década de 90,
varios navegadores web foram desenvolvidos, surgiram provedores de
acesso, portais de servigos on-line e a internet passou a ser utilizada por
varios segmentos sociais. Estudantes passaram a efetuar buscas de
informagdes para pesquisas escolares, jovens utilizavam para a pura diversao
em sites de games. As salas de chat tornaram-se pontos de encontro para
bate-papo virtual. Desempregados iniciaram a busca de empregos através de
sites de agéncias de empregos ou enviando curriculos por e-mail. (KEMPKA,
2010, p. 3)

Kempka destaca que a internet possibilitou facilidades diversas no trabalho
dos jornalistas, o que foi percebido pelos meios de comunicagdo, principalmente no
caso dos jornais impressos.

A efetivagdo das possibilidades criadas pelas tecnologias digitais e redes
interativas alteraram os processos de coleta e apuracdo das informacoes, a
editora¢do e difusdo da noticia, a formacdo profissional e as técnicas do
jornalismo. As mudangas atingiram também o relacionamento entre leitores,

jornalistas e fontes, o que exigiu a redefinicdo de algumas técnicas.
(KEMPKA, 2010, p. 3)

No caso do radio, a mudanga, segundo Almeida e Magnoni (2009) se
instaurou nos anos 1990, quando os sites de importantes emissoras aumentaram
vertiginosamente. Os autores também afirmam que houve o temor “de que as mudangas
contidas no radio difundido na internet ou por outros veiculos digitais poderiam

descaracterizar a identidade original do antigo meio decorrem das incertezas tipicas de
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momentos de mudangas conceituais e de tecnologia.” (ALMEIDA e MAGNONI, 2009,
p-3)

Os pesquisadores ainda levantam duas questdes sobre as vias de

desenvolvimento da relagdo entre radio e internet:

Na primeira perspectiva teriamos a internet como protagonista de uma etapa
de evolugdo do radio. Ela se fundamenta na argumentagdo de que, em pouco
mais de uma década, a internet tornou-se a principal hospedeira e difusora de
uma série de meios, mensagens e tecnologias desenvolvidas paralelamente e
que se juntaram numa plataforma comum de comunicagdo multilateral e
mundial. Com a expansdo da web, o radio passou a contar com plataforma
multimidia complementar para ampliar seu alcance de sintonia e diversificar
sua audiéncia. Na segunda perspectiva, a internet teria um desenvolvimento

concorrente ao do radio. (ALMEIDA e MAGNONI, 2009, p. 3)

Almeida e Magnoni ainda destacam que no contexto brasileiro, a
digitalizacdo da radiodifusdo enfrenta muitas dificuldades, fator que retarda a transicao
do padrdo analdgico em vigor, para um projeto plenamente digital. Eles acrescentam

que a maneira de interagir também foi alterada com o advento da internet:

Com a internet, essa interatividade aumenta consideravelmente. A
interatividade e a portabilidade sempre fizeram do radio o veiculo mais
proximo do ouvinte. A internet deve ajudar nessas caracteristicas para que o
radio continue vivo. Mesmo que o radio digital brasileiro nao saia do papel, a
digitalizagdo antecipada pela internet continuard a provocar mudangas
significativas na linguagem, nas formas de emissdo e recepgao, e também, em

toda a cadeia produtiva do antigo veiculo. (ALMEIDA e MAGNONI, 2009,
p-4)

Os autores ainda afirmam que os indices de consumo de conteudos de radio
em aparelhos e suporte digitais aumentaram. Almeida e Magnoni também apontam para
o fato de que as emissoras de radio comecaram a apostar mais nas reportagens especiais
e nos programas de discussdes de questdes polémicas, algo que antes era subestimado,
devido a rapidez do veiculo e do tempo curto e da atencdo superficial do ouvinte de
radio. Mas, os pesquisadores ressaltam que até mesmo essa caracteristica foi absorvida

pela internet e foi incorporada ao Jornalismo Digital.
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2.1. A HISTORICA FORCA DA UTILIDADE PUBLICA NO RADIO

De acordo com Moreira (2000, p. 50) a breve descrigdo do contexto
histérico ilustra como a utilidade publica ¢ uma das mais essenciais caracteristicas do
radio. A consciéncia do papel social do veiculo radiofonico cresceu, segundo Ferrareto
(2000, p. 34), no final da década de 1960, frente a necessidade de maiores investimentos
no setor jornalistico. Ferrareto (2000, p. 34) entdo lembra que no final da década de
1970 o informativo da Ré&dio Jovem Pan ficou conhecido por ter primado pela
implantacdo de uma estrutura mais organizada de jornalismo na redacdo. Outro
diferencial foi a oportunidade de dar voz a populagdo, através da informagao da situacdo
do transito, falta de medicamentos, buracos em ruas, entre outras questdes de carater
publico.

Moreira (2000, p.55) ressalta que iniciativas como essa surgiram em um
momento no qual o rddio buscava se reinventar diante da crise enfrentada com a
concorréncia da televisdo. A autora afirma que, a partir das décadas de 1970 e 1980, o
servico de utilidade publica se tornou padrdo para as radios AMs do pais. Dessa forma,
o radio ganhou um aliado na luta contra a televisdo. Ferraretto (2000, p.97) também
compactua com essa ideia e cita quatro emissoras como exemplo de pioneirismo na
linha de utilidade publica e informagdo. Sdo elas a Radio Jornal do Brasil, do Rio de
Janeiro; a Jovem Pan e a Bandeirantes, de Sao Paulo; e a Guaiba, de Porto Alegre. Ao
seu modo, cada uma conseguiu cativar o ouvinte.

A Rédio Jornal do Brasil obteve éxito ao implantar, em 1954, um noticiario
ostensivo e consistente, o qual dividia espago com o jornalismo esportivo. Ja a
Bandeirantes optou, em 1959, pelo uso da utilidade publica, como forma de recriar o
vinculo direto com o ouvinte. A principio, o servi¢o a populagdo veio através de notas
de achados e perdidos. Com o passar dos anos, foi-se ampliando e estendo para, enfim,
ganhar grande espaco na emissora.

No caso da Jovem Pan, o autor explica que a emissora promoveu um

“casamento” entre o noticiario informativo e a utilidade publica:
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[...] No inicio dos anos 70, a radio [Jovem Pan] serd a pioneira na
transmissdao de um informativo em rede para diversos estados do pais com o
seu Jornal de integracdo nacional. Com o tempo, a Jovem Pan transforma-se
em um canal entre a populac@o e o poder constituido, explorando o fildo da
utilidade publica na divulgagdo de recomendagdes ao ouvinte, dos problemas
da cidade e¢ de informagdes sobre meteorologia, transito, aeroportos, etc.
(FERRARETTO, 2000, p.142)

Sobre o exemplo da Jovem Pan, Porchat (1989) destaca que o ouvinte
espera que a emissora esteja ciente e fiscalizando tudo o que ha de errado na cidade, o
que engloba falta de abastecimento de agua em determinado bairro, a buracos no
asfalto, seguranca publica, condi¢cdes do transito e, até mesmo, o calendario anual de

vacinagao:

Muitos ouvintes fazem da Jovem Pan a sua agenda de compromissos.
Contam com os avisos que serdo dados seis dias antes do término do prazo de
pagamento do carné ledo, da entrega da declaracdo do imposto de renda,
sabem que a vacinacdo do filho serd cobrada nos noticiarios; enfim, sabem
que seus encargos ¢ deveres serdo lembrados com insisténcia. (PORCHAT,
1989, p.60)

A historia registra alguns bons exemplos da prestagdo de servigos e da
utilidade publica no radio que, depois, se tornaram referéncia para outras iniciativas.
Um deles ¢ da propria Jovem Pan. Em 1972, na ocasido do incéndio do edificio
Andrauss, em Sdo Paulo, a emissora cobriu a ocorréncia durante 24 horas, tendo
instalado postos de servicos, holofotes e auxiliando na orientagdo de motoristas com
relacdo a alteragdes no transito, além de ter ajudado parentes das vitimas. O esfor¢o para
minimizar o sofrimento da populacdo, fosse com donativos ou com informacgdes em
tempo real dos acontecimentos, foi tdo grande que o Ministério das Comunicagdes
autorizou que a cobertura continuasse durante A Voz do Brasil.

Exemplos mais recentes de prestacio de servico do radio perante a
adversidade sdo o atentado de 11 de setembro, nos EUA, e os que ocorreram em Paris,
em novembro de 2015. Além disso, em caso de furacdes, no territorio norteamericano, a
recomendacdo feita a populagdo ¢ comprar pilhas e agua. Pilhas para deixar o radio
ligado e ouvir as recomendagdes transmitidas.

Porchat (1989, p.101) enfatiza que foi através da utilidade publica que o
radio conseguiu sobreviver ao advento da televisdo, renovando-se e consolidando-se

como o radio feito por toda uma equipe e que, por isso, conquistou o povo brasileiro.
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2.2 CARACTERISTICAS E DESAFIOS ETICOS NA PRODUCAO E NA
DIVULGACAO DAS INFORMACOES NO RADIO

A historia do radio e a sua relagdo com o jornalismo nos ajudam a mapear
mais especificamente algumas de suas principais caracteristicas. Alguns autores, como
Santos e Monteiro (2006) entendem que, enquanto meio de informagdo e de
entretenimento, o radio ¢ diferente dos demais veiculos de comunicag¢do, principalmente

por causa de sua flexibilidade para a transmissdo de conteudos:

O radio ¢ um veiculo diferente de qualquer outro. Ele se destaca pela
flexibilidade. Essa qualidade ¢ basicamente ponto fundamental para o radio,
que, a qualquer momento, pode alterar sua programacdo sem afetar a
qualidade. Tecnicamente, o reporter, apenas com um aparelho de telefone,
pode falar de qualquer ponto, ultrapassando as fronteiras e¢ os limites
territoriais separados pela geografia ou nacionalidade. (SANTOS e
MONTEIRO, 2006, p.3)

Além disso, os autores destacam outras caracteristicas, tais como a
capacidade de atingir vérias camadas sociais, por ser falado e por possuir uma
linguagem compreensivel, coloquial, que atinge diferentes nichos sociais.

Pacheco (2005) corrobora com esse ponto de vista e ainda acrescenta que o
regionalismo também colabora para que o radio se diferencie dos outros meios de
comunicac¢do, na medida em que esta mais proximo dos assuntos ligados a comunidade

e em solucionar os problemas regionais.

O radio ¢ um dos meios de comunicagdo de maior impacto na sociedade local
e regional, comparando com outros de maior aporte e que atingem
diretamente a massa no contexto global. O radio pode transmitir com
facilidade, em tempo real, dessa forma acelerando a disseminagdo do
conteido e deixando informado o ouvinte sobre o que estd ocorrendo.
(PACHECO, 2005, p.7)

Barros (2011) reitera que a instantaneidade também ¢ uma caracteristica
diferencial do radio como meio de comunicacdo, uma vez que, no caso de um acidente,
por exemplo, o reporter necessita basicamente de um telefone a mao para transmitir com
rapidez as informacgdes sobre o ocorrido. Pacheco (2005) ainda ressalta que a
responsabilidade dos jornalistas e dos radialistas com a palavra e com a informacao sao

ainda maiores no radio, especialmente porque o ouvinte, muitas das vezes, tem apenas
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uma unica oportunidade para compreender o que esta sendo transmitido pelas ondas
sonoras.

Santos e Monteiro (2006) pontuam o aspecto da intimidade, pois o
profissional usa o singular para se referir ao ouvinte. Dessa forma, cria a ideia de que,
além de estar na casa do ouvinte, esta falando somente para aquela pessoa. Outro traco
marcante ¢ a penetracdo, visto que o radio fala para milhdes de pessoas ao mesmo
tempo e em qualquer lugar. A sensorialidade ¢ mais um eixo da sua natureza, ou seja,
nos referimos a capacidade de criar imagens enquanto o locutor fala, imaginar as
situacdes narradas e, até mesmo, o dono ou dona daquela voz. J4 o atributo da
simplicidade esta relacionado a possibilidade de levar ao ar um programa com poucos
aparatos, bem como devemos pensar que a programagdo ¢ flexivel, podendo ser
modificada a qualquer momento.

Em meio as caracteristicas que ajudam a dar forma a linguagem radiofonica,
o jornalista enfrenta desafios inerentes, também, a ética. Barbeiro e Lima (2011)

definem ética como:

[...] uma reflexdo critica sobre a moralidade; ou seja, ¢ um conjunto de
principios e disposi¢des historicamente produzidos voltados para a agdo cujo
objetivo ¢ banalizar as a¢des humanas. Ela existe como referéncia para os
homens em sociedade, ¢ esta associada a idéia de conduta virtuosa e a valores
como dignidade, justica, honestidade, solidariedade. Além disso, ela pode - e
deve — ser incorporada por todos como atitude diante da vida cotidiana. (...)
A falta de ética acentua a desigualdade e a injustiga social, portanto, ndo se
pode considerar abstratos os efeitos da conduta ética. Ela ¢ mais material do
que algumas pessoas supdem, ¢ a aplicagdo de seus principios valoriza e
reforga a pluralidade e a diversidade, porque plural e diversa ¢ a condigdo
humana. (BARBEIRO e LIMA, 2011, p.24)

Os autores ainda acrescentam que a ética jornalistica ndo depende do livre-
arbitrio e da vontade de cada jornalista, pois se trata de um conjunto de valores criados
por varios jornalistas com a finalidade de praticar o bem. Barbeiro e Lima (2011, p.24)
citam a frase de Claudio Abramo, a qual diz que “a ética do jornalista deve ser a mesma
do marceneiro, isto ¢, a mesma do profissional de qualquer area.”

Barbeiro e Lima (2011) ainda acrescentam que ¢ primordial que o jornalista
saiba qual ¢ o limite de seu trabalho, até onde pode ir ao redigir uma matéria (mas
destacam que esses limites ndo podem ser confundidos como cerceamento a liberdade
de imprensa). Além disso, eles reiteram que esse profissional nunca deve noticiar boatos
e rumores sem apura-los. E quando se trata de fonte, os autores salientam que o

jornalista deve ter cuidado para ndo ouvir apenas uma fonte, visto que esta pode ter
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algum interesse obscuro por trds da denuncia feita. Isso pode transformar a redacdo em
um “Tribunal de Inquisicao” (BARBEIRO e LIMA, 2011, p.25).
Por outro lado, Junior (2010) ressalta que a ampla difusdo da internet

também trouxe um novo desafio para os jornalistas:

A agregacdo de ferramentas conspira para que os usuarios possam promover
escolhas no processo de navegagdo na rede, alterando significativamente, a
relacdo entre o meio de comunicagdo e seu usudrio, possibilitando uma
interagdo entre ambos, jamais exercitada nesses niveis anteriormente.
(JUNIOR, 2010, p.5)

Ferraretto e Clockner (2010, p.56) explicam que, com isso, o fluxo de
informagdes se tornou muito maior e, sendo assim, o cuidado com a apuragdo também
deve ser redobrado para ndo extrapolar os limites da ética.

Todos esses cuidados no momento da apuracdo anteriormente citados sdo
importantes para que, de acordo com Berthier e Silva (2012), o jornalista ndo adicione

sensacionalismo a noticia. Elas explicam que o sensacionalismo

[...] se refere as agdes narrativas que buscam provocar sensagdes com 0O
objetivo de atrair o leitor. E, no jornalismo, especificamente, essas agoes
indicam auddcia, irreveréncia, questionamento e, muitas vezes, a inversdo da
realidade, erro na apura¢do ou imprecisdo no que diz respeito ao contetido
das informagdes. (BERTHIER e SILVA, 2012, p. 67)

Amaral (2006, p. 33) afirma que quando unimos trés dos ingredientes, que
se constituem como caracteristicas do radio, e que foram abordados neste capitulo (sao
eles: a utilidade publica, a proximidade e o entretenimento), obtemos um novo produto
de estudo: a prioridade que a midia atribui ao interesse do publico. Tal assunto sera
analisado no proximo capitulo. Também discutiremos um pouco mais sobre
sensacionalismo e a evolucdo conceitual e historica do fazer jornalistico, em especial na
area de seguranga publica, que ¢ da mesma forma fundamental para o embasamento do

nosso trabalho.
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3 CREDIBILIDADE E UTILIDADE PUBLICA NA COBERTURA DA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA: DEBATES E DESAFIOS

Neste capitulo falaremos sobre a historia do jornalismo policial e do
jornalismo de seguranga publica, assim como dos desafios enfrentados pelos jornalistas
os quais atuam nessa area. Além disso, tentaremos, ainda, definir e diferenciar interesse
publico de interesse do publico, questao essa que, na visdo de alguns autores, deveria
receber maior atencdo da midia, a qual muitas vezes, de acordo com esses autores, preza
por veicular noticias de interesse do publico, quando deveria veicular informagdes de
interesse publico. Outro ponto que serd destacado no presente capitulo ¢ a diferenciacdo
entre jornalismo popular e o sensacionalismo. Tentaremos responder a seguinte questao:

¢ possivel fazer jornalismo de cunho popular sem vinculo com o sensacionalismo?

3.1 DO JORNALISMO POLICIAL AO JORNALISMO DE SEGURANCA PUBLICA

O século XIX ¢ considerado estratégico para o surgimento da cobertura de
fatos policiais e para a compreensdo da metodologia adotada para a divulgacdo dessas
informagdes. Lage (2004) explica que foi nessa ocasido que a Revolugdo Industrial
alterou radicalmente o perfil do publico para o qual as noticias eram direcionadas. Com
a queda do modo de produgdo feudal, muitas pessoas migraram para as cidades. Essa
populacdo era herdeira de uma cultura popular muito mais simples e objetiva. Por outro
lado, a mecanizagdo fez o custo de produc¢do dos jornais aumentar, obrigando as

empresas a encontrar novas formas de conquistar os leitores e de alcangar o lucro.

Nesse contexto, ganha énfase a vertente sensacionalista que, segundo
Lage (2004, p.15), “se justifica porque, para cumprir a funcdo sociabilizadora,
educativa, devia-se atingir o publico, envolvé-lo para que lesse até o fim e se

emocionasse. Precisava-se abordar temas que o empolgassem.”

O autor revela que essa “empolgacdo” era baseada na literatura novelesca,
dividida de acordo com os nichos de publico: o sentimentalismo era reservado para as

mocas; a aventura era voltada para os jovens e aquilo considerado como exdtico e o
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incomum, atenderia todos os publicos. Isso porque Lage aponta que a realidade deveria
empolgar e cativar as pessoas assim como a ficgdo. Quando isso ndo acontecia era

preciso acrescentar alguns toques a fim criar o fascinio.

Diante dessa dinamica, os acontecimentos policiais tornaram-se importantes
conteudos para o sistema de comunicacdo proposto. De acordo com Mélem (2011), as
primeiras reportagens policiais surgiram nos jornais sensacionalistas que circulavam por
Estados Unidos e Inglaterra nesse periodo. No Brasil, Mélem (2011) destaca que o
surgimento do jornalismo policial ocorreu em 1917, muito focado numa cobertura que
se pautava no quadro social e numa visdo unilateral da policia, em meio ao alarmante
contexto de criangas pobres que nao possuiam lar e de negros desempregados no Rio de
Janeiro. A autora explica que os primeiros jornais a se embrenharem por esse novo

caminho foram o Jornal do Commercio € o Jornal do Brasil.

Mélem (2011) pontua dois momentos histoéricos os quais contribuiram para
que a reportagem policial consolidasse a sua credibilidade:

Surge no Brasil a reportagem policial. A partir deste momento, o género
policial comegou a se difundir e passou a ser explorado por varios veiculos
de comunicacao, principalmente apds os anos 70, periodo aureo do estilo. Em
1977, a reportagem policial conquistou mais credibilidade por dois motivos;
o primeiro foi a matéria publicada na Revista Veja — sobre a morte de
Claudia Lessin Rodrigues — que ganhou o prémio Esso; ¢ o segundo a

aboli¢do do AI-5, que permitiu que matérias policiais ganhassem um tom
mais critico. (MELEM, 2011, p.30-31)

No radio, essa atividade jornalistica ¢ um pouco mais recente, embora tenha
tido o seu comeco também no século passado. Pacheco (2005) usa uma citagdo de
Lopes (1988) (LOPES apud PACHECO, 2005) para afirmar que, no comego, nio
existia uma programacdo policial completa e havia uma distingdo no tratamento das
informacgdes policiais, no que se referia as emissoras populares e as que eram voltadas a
um publico mais elitizado. Pacheco (2005) entdo explica que nas radios ndo-populares
eram feitas pequenas inser¢des nos noticiarios. Além disso, crimes, roubos e assaltos
eram colocados juntos em uma secdo, a fim de atribuir seriedade ao informativo. Por
esse motivo, o autor afirma que as noticias policiais recebiam um tratamento especial,

com o intuito de evitar distorgoes.

J4 no que se referia as emissoras populares, o trabalho feito com a noticia

policial era outro. O autor também se utiliza do argumento de Lopes (LOPES apud
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PACHECO, 2005) para afirmar que as mesmas recebiam grande destaque e eram

veiculadas com um toque de sensacionalismo:

As noticias eram veiculadas através de programas durante a programagao das
emissoras como: Gazeta, Globo ¢ Tupi. De acordo com Lopes (1988), as
informagdes eram transmitidas por um “repérter policial com locucdo
agressiva ¢ tinha certo toque sensacionalista” (p. 125). Os programas
policiais nas emissoras populares ainda destacavam-se pela formula de
transmitir a noticia juntando um estilo de radio-teatro e jornalismo.
(PACHECO, 2005, p.13)

Diniz (2006, p.17) reitera que, nessa fase inicial, o jornalismo policial
primava pela dramatizac¢do da noticia e que esse fato contribuiu para a constru¢do da ma
fama que tal jornalismo carrega. Pacheco (2005) corrobora com essa teoria e destaca
que esse fator, aliado aos efeitos sonoros, garantiu as emissoras altos indices de
audiéncia entre a populacdo de baixa-renda.

[...] a expressividade do jornalismo policial foi tomando proporg¢des
crescentes, destacando-se como de maior audiéncia no radio e na penetragio
das classes sociais de baixa renda. Isso, por ser um veiculo de facil acesso,
barato e que pode ser ouvido em qualquer local. Além disso, somente o radio
tem a vantagem de difundir a informagao localizada e que esta proxima do
acontecimento. (...) Os efeitos e trilhas sonoras para tornar o cendrio mais

real possivel contribuiam para ampliar a tensdo dos ouvintes que
acompanhavam os fatos contados em forma de histéria. (PACHECO, 2005,

p-13)

Um dos icones dessa trajetoria do noticiario policial no radio ¢ Gil Gomes.

Entre o fim da década de 70 e o inicio da de 80, a emissora de radio lider de audiéncia

era a Record. Grande parte desse sucesso se devia ao programa policial de Gil Gomes,
como destaca Pacheco (2005):

O programa policial de maior audiéncia entre as radios de Sdo Paulo foi o

principal guia para o aumento do género mais contado, utilizando como base

trilhas sonoras e o suspense, tornando a narra¢do do locutor mais realista. Gil

Gomes, naquela época, na Radio Record, das O8h as 10h da manha, atingia

picos de 53% de audiéncia, configurando um novo género radiofonico.
(PACHECO, 2005, p.13)

. ,q. 3 .
De acordo com o site da EBC Radios °, Gil Gomes alcangou sucesso com
suas narragdes de casos policiais tanto no radio quanto na televisdo e seu estilo de

narracao era unico.

*Disponivel em: http://conteudo.ebeservicos.com.br/ . Acesso em 22 de novembro de 2015, as 22:43.
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A partir dos anos 1970, com a narracdo e descrigdo dos casos policiais, 0s
programas apresentados por Gil Gomes se transformaram em fenémenos de
audiéncia no radio de Sdo Paulo. Com passagens pelas radios Globo SP,
Record e outras emissoras, Gil consolidou um estilo proprio de narrar as
informacgdes dos boletins de ocorréncia das delegacias ¢ o impacto de seu
programa nas classes C e D virou tema de doutorado na USP - Universidade
de Sao Paulo.*

No que se refere ao sucesso alcangado pela emissora Record, Pacheco
(2005) explica que os ingredientes utilizados eram programas voltados para as areas
musicais, de variedades e policial, sendo que aquele que alcancava maior audiéncia era
o de cunho policial, fato recorrente nas demais emissoras de radio, uma vez que esses

programas “melhor expressam o discurso popular” (LOPES apud PACHECO, 2005,
p.13).

Sobre a trajetoria da cobertura policial, podemos afirmar que com o passar
dos anos, ocorreram algumas mudancas na area do jornalismo policial. Para Souza
(2002), essa area ainda esta em processo de modificagao.

Estamos em fase de transi¢do. O que ja foi 'reportagem policial' transformou-
se em reportagem criminal. Dela, pulamos para o jornalismo investigativo,
que tem no mundo das infragdes penais roteiros obrigatérios de fatos a serem

desvendados. Nas redacdes, contudo, esta se preferindo falar em reportagem
especial. (SOUZA, 2002, p.1)

Diniz (2006, p.17) postula que o jornalismo policial pode ser dividido em
quatro fases. A primeira foi marcada pela espetacularizagdo da noticia policial, com a
predominancia do tom de dramaturgia, que ajudou a consolidar o estilo sensacionalista
até hoje responsavel por alguns estereotipos da cobertura do setor. A segunda fase do
jornalismo policial resultou do “vazio jornalistico” imposto, a partir de 1937 pelo
Governo Vargas ao jornalismo geral. Ela explica que esse fato tornou necessdria a busca
por um noticiario mais “alienante” que suprimisse a lacuna deixada pela censura. E

nesse momento os jornalismos esportivo e o policial se destacaram.

A partir da década de 1950, Diniz (2006) salienta que comegou a terceira

fase do jornalismo policial, a qual foi marcada pela ampliacio da influéncia do

*Disponivel ~ em:  http:/radios.ebc.com.br/todas-vozes/edicao/2014-09/gil-gomes-das-narracoes-em-
quermesses-Acesso em: 13 de setembro de 2015, as 22:57.
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jornalismo americano, baseado na ampla difusdo de noticias que envolvessem sangue,

sexo e rendessem dinheiro.

J& a quarta fase, de acordo com a autora, teve inicio na década de 1970, a
qual se caracterizou pela censura a liberdade de imprensa, sendo que, em alguns casos, a
imprensa cedia fotos de seus arquivos a policia. Além disso, ela também fala sobre a
ideologia da Seguranga Nacional, a qual fomentava a censura e repressdo, as quais nem
mesmo o jornalismo policial foi privado. Diniz (2006, p.17) destaca que era corriqueiro
encontrar a narrativa de embates entre a policia e militantes de esquerda no noticiario

policial.

Além disso, apenas a versdo policial era veiculada, sem que a informacdo
recebesse qualquer alteracdo. A autora ressalta que essa situagdo possibilitou casos
como o do Jornal da Tarde, que publicou que José Alencar Seixas, um preso politico,
havia morrido durante um tiroteio. Mas, a verdade era outra: ele ainda estava sendo

torturado nos pordes da ditadura.

Segundo Diniz, perante essa situacdo de censura, a midia tradicional
permaneceu inerte, enquanto a imprensa alternativa restou a missao de denunciar casos

como o do preso politico José¢ Alencar e tantos outros.

Nesse contexto de mudangas, Diniz (2006) afirma que uma grande
metamorfose ocorreu na area de cobertura policial ap6s o fim da ditadura e instauragao
da democracia visto que, no periodo compreendido entre as décadas de 60 e 90, os
meios de comunicagdo estavam sob o dominio de institui¢cdes publicas. Esse fato, aliado
ao termo jornalismo policial, segundo a autora, colaborava para a perda da credibilidade

dos meios de comunicacdo no que tangia as noticias policiais.

Entretanto, Diniz explica que a mudanga que ocorreu ndo somente no
cenario nacional a partir da década de 90, foi o aumento dos indices de violéncia
urbana’. Com isso, surgiram os chamados pela autora de “justiceiros” - pessoas que

faziam justica sem esperar os tramites legais, ou seja, com as proprias maos — que

> A autora define como violéncia urbana o “fendmeno social deliberadamente transgressor ¢ agressivo
ocorrido em fungdo do convivio urbano. A violéncia urbana tem algumas qualidades que a diferencia de
outros tipos de violéncia. (...)” DINIZ, 2006, p. 38. Ela ainda explica que a violéncia urbana se manifesta,
principalmente, como conseqiiéncia das relagcdes de convivio social e das condigoes de desigualdade
étnica e econdmica em sociedades onde as ferramentas juridicas e politicas ndo funcionam a contento.
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passaram a questionar o papel da midia no sentido de controle social da violéncia e de

cobrar do governo ag¢des de combate a violéncia.

Nesse momento, porém, a bandeira dos Direitos Humanos foi hasteada, com
o intuito de combater os “justiceiros” e acabar com o abuso de poder das autoridades.
Desse modo, os justiceiros adotaram medidas paliativas e violentas, tais como o
assassinato dos criminosos, com o objetivo de, como diz a autora, “livrar a sociedade de

mcdémodos”.

No grupo de “justiceiros” estavam inclusos policiais e autoridades politicas,
os quais também viam a necessidade de livrar as cidades dos mendigos e moradores de
rua, pois eles, como Diniz explica, representavam uma ameaca a sociedade, diante da

possibilidade de se tornarem criminosos no futuro e ainda “enfeiavam” as ruas.

Essas medidas, por outro lado, serviram para fomentar as discussdes sobre
Seguranca Publica e os questionamentos sobre o dever do Jornalismo diante da

inseguranga nas ruas.

Diniz ressalta que outro fator que contribuiu para que a sociedade passasse a
cobrar medidas efetivas no que se referia a Seguranca Publica foi que a violéncia passou
a atingir as pessoas mais abastadas, deixando de ser um problema da classe pobre.

A violéncia passou a compor, definitivamente, a pauta de discussdo dos
municipios, dos estados e¢ da federacdo no inicio do século XXI. As
transformagdes societarias no &mbito do mundo produtivo ndo influenciaram
somente esse setor, mas também, exigiram mudancas na estrutura e na
organiza¢do do mundo criminoso. As situagdes enfrentadas pelos municipios
e pelos estados em relagdo ao trafico de drogas, por exemplo, revelam uma
profunda transformac¢@o no mundo do crime, que muito longe de ser uma

organiza¢do amadora e limitada as periferias urbanas, passou a se articular
em rede dentro e fora do Brasil. (SILVA apud DINIZ, 2006, p. 9- 10)

A autora ainda destaca que o fato de que, no Brasil, a Policia sempre ter se
empenhado em solucionar crimes relacionados com a defesa dos interesses da classe
mais abastada também contribuiu, juntamente com outros elementos, para que a
sociedade elege-se a midia como o “Quarto Poder”. Ela explica que esse termo surgiu

na Inglaterra:
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O termo “Quarto Poder”, criado por um inglés, em 1828, determina que a
imprensa tem um papel fundamental e dual de ser guardido dos cidaddos de
um sistema democratico, protegendo-os do abuso de poder por governantes e
ser, simultaneamente, um veiculo de informagdo para equipar os cidaddos
com ferramentas vitais ao exercicio dos seus direitos; e, ainda, de ser uma
voz dos cidaddos na expressao das suas preocupagdes ¢, se for preciso, da sua
revolta. (DINIZ, 2006, p.11)

Diniz (2006) explica que foi a partir de entdo que a ideia da noticia
policial como forma de espetaculo comecgou a ser deixada para tras. Ela revela, ainda,
que, com isso, o jornalista encarregado de cobrir essa area passou a ter mais liberdade
para apurar os outros lados das historias, ao invés de ouvir apenas a versdao oferecida
pela policia.

A abertura politica do regime, com a extingdo do A — I5 e da censura prévia
a imprensa, em 79, da novo félego as redagdes e, consequentemente, a
reportagem de policia passa a ser mais critica, na medida em que também ¢é
contagiada pelo clima de liberagdo do regime. Comegam, entdo, a surgir, na
chamada grande imprensa, as primeiras reportagens sobre direitos humanos e
crise no aparelho policial. A extingdo do reporter de policia, na sua forma
classica — picardia, intimidade e até promiscuidade com o aparelho policial,
submissdo as autoridades de seguranga publica e reproducdo quase que sem
criticas da versdo oficial — coincide com o nascimento da nova reportagem de

policia, aquela voltada para o resgate estrutural do conceito de Seguranca
Publica. (DINIZ, 2006, p.18)

Comeca a ganhar forca, entdo, a expressdo “jornalismo de seguranca
publica”, especialmente na medida em que os indices de violéncia comecaram a crescer

e afetar a classe média, na década de 80, principalmente na Zona Sul do Rio de Janeiro.

Além disso, Diniz (2006) ressalta que a mudanga do termo jornalismo
policial para jornalismo de seguranca publica foi, no Rio de Janeiro, incentivada pelo
governo do Estado, o qual reunificou as secretarias de Policia Civil e Militar. Ela
destaca que essa area de cobertura do jornalista se tornou mais ampla, na medida em

que ele ndo se limita mais a cobrir apenas crimes barbaros dirios.

Mas as mudangas ndo pararam nesse ponto. Ramos e Paiva (2008) explicam
que os jornais comegaram a qualificar a cobertura da area policial e reduziram a pratica
de trocar favores com as fontes e reduziram as matérias de cunho sensacionalista. A
abordagem das noticias deixou de ser, no caso de um homicidio, o cadaver em si. Ao

invés disso, passou-se a mostrar a cena do crime.
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A abordagem dos assuntos mudou muito. Hoje a ordem ¢é ‘esquecam o
cadaver’... Mostrem o que esta em volta do cadaver, isso ¢ que ¢ importante
atualmente. Essa é uma mudanga violenta. Nos anos 50, e isso foi assim
durante muito tempo, era proibido voltar para a redagdo sem o ‘boneco’. O
boneco da vitima, a foto. Se voltasse sem o ‘boneco’, era melhor ndo voltar.
Se ndo tivesse a foto do rosto do morto, tinha que ter imaginagao para pegar a
foto com a familia, do album de foto do casamento, da parede da casa, de
onde fosse. E as vezes tinha que mentir, dizer para a familia que isso ia
ajudar na investigagdo. (RAMOS e PAIVA, 2007, p.32)

Elas revelam que também ndo havia, antes dos anos 90, ética jornalistica e,
dessa forma, era comum que os jornalistas inventassem historias. “Os reporteres
encontravam um cadaver ¢ colocavam uma cartolina com a frase: ‘Esse ndo mata mais’.
E depois davam a noticia. Isso era nos anos 70.” (RAMOS e PAIVA, 2008, p.32).
Apesar dessa posi¢cdo defendida pelas autoras, cabe a reflexdo sobre o fato de que nem

todos os jornalistas se prestavam a essa conduta.

Ramos e Paiva também apontam que os jornalistas que cobrem essa area
comecaram a ter seu valor reconhecido nas redagdes, ganharam status e ndo estdo
restritos a cobertura de assuntos policiais. As pesquisadoras destacam que, na verdade,
eles sdo reporteres da editoria geral e, portanto, estdo aptos a relatar assuntos diversos.
Isso, na visdo das autoras, contribui para que o texto policial se torne mais fluido e
integrado a assuntos como economia, saude, educagdo, politica, entre outros e impede
que os mesmos incorporem o “estereodtipo de repodrter de policia”, especializado apenas
nesse ramo. Elas se utilizam do depoimento do jornalista da TV Globo, André Luiz
Azevedo, para endossar essa tese.

Quando eu comecei profissionalmente, a editoria de Policia era discriminada e
desqualificada. Era o lugar das pessoas mais despreparadas. Hoje em dia, estamos
chegando a um ponto onde, em alguns veiculos, o noticiario de policia se tornou o
assunto principal. Nao estou falando dos veiculos mais populares, os que ja eram
considerados policiais. A questdo ¢ que em muitas cidades a violéncia se

transformou seguramente no tema de maior interesse da populagdo. E também nos
principais prémios de imprensa, nos ultimos anos, as reportagens € as investigagdes

ligadas a violéncia estdo entre as mais premiadas. (RAMOS e PAIVA, 2008, p. 36).

Elas chamam a aten¢do, também, para o fato de que ndo foi somente o
impresso que foi obrigado a se adequar as novas regras. A televisdo também precisou se
adaptar para manter o interesse dos anunciantes e do publico. E o radio, como ja foi
anteriormente mencionado, também precisou se transformar, a fim de sobreviver ao
novo cenario. Por isso, recorreu-se ao emprego da utilidade publica, & insercdo do

jornalismo na programagdo e das coberturas esportivas.
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Contudo, nem todos os programas conseguiram se adaptar. O Cidade Alerta
¢ citado como exemplo de programa tipicamente sensacionalista, que ndo sobreviveu as
mudangas e foi tirado do ar em 2005. De acordo com Ramos e Paiva, esse tipo de
segmento comegou a ser rejeitado pelo publico, visto que o mesmo ja ndo conseguia

retratar os horrores de uma realidade violenta.

As autoras também mencionam o resultado de duas pesquisas feitas pelo
CESeC, com o intuito de objetivar o diagnostico do trabalho de cobertura da midia em

relacdo a criminalidade e a violéncia.
A primeira, em 2004, analisou a produgdo de nove jornais de Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais. A segunda, a producao dos oito jornais do Rio de
Janeiro em circulagdo em 2006. Nos levantamentos, a impressao de que os
jornais vém abandonando os recursos mais ostensivos de apelagdo e
sensacionalismo se confirmou: na pesquisa nacional, em apenas 0,4% dos
textos analisados, a matéria sugeria que a restri¢do de direitos de criminosos
seria uma saida para o problema da violéncia. Este percentual ndo foi maior
em jornais de perfil popular, como O Dia ou Agora Sdo Paulo. E apenas

0,3% dos textos sugeriu a possibilidade de fazer justica com as proprias
maos, sem criticar essa postura. (RAMOS e PAIVA, 2008, p. 35)

Apesar de todas as mudangas, Ramos e Paiva pontuam que a area policial
ainda nao ¢ valorizada como as demais editorias e assuntos. O motivo seria que ela ndo

atrai tantos anunciantes quanto a editoria de economia, por exemplo.

Ainda ¢ grande a critica ao comportamento de uma parcela da imprensa.
Pacheco (2005) destaca que, no radio, muitas vezes, ao invés de informar, a noticia
policial desinforma o ouvinte e o jornalismo ndo tem cumprindo sua missdo social de
esclarecimento da opinido do publico. Ele também pontua que os meios de
comunicacao, na atualidade, estdo voltados para o fator econémico, o qual se baseia em
vender a noticia e obter lucro. Na opinido de Pacheco (2005), em alguns noticiarios
policiais apenas relata-se os fatos do cotidiano, sem existir a preocupagdo com as

consequéncias daquelas ocorréncias e 0os motivos que as ocasionaram.

Em concordancia com esse posicionamento, Souza (2009) destaca que a
midia ¢, frequentemente, acusada de fornecer detalhes irrelevantes quando se trata de
informacdo policial. Isso, em algumas ocasides, pode ajudar a fomentar o
sensacionalismo, fundamentalmente nos veiculos de comunica¢do chamados de
“populares”. Consideramos que o debate sobre essa relacdo entre o “popular” e o
“sensacionalismo” ¢ importante para a nossa pesquisa. Por esse motivo, vamos

aprofundar o tema um pouco mais no proéximo topico.
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3.2 O DEBATE SOBRE O SENSACIONALISMO E O JORNALISMO POPULAR

Para nos aproximarmos das possiveis definicdes da expressdo
“sensacionalismo” recorremos inicialmente a Bucci (2009). Para esse autor, trata-se de
uma forma de produzir a noticia baseada “no horror ou o fascinio que ele desperta”.
Fiori, Nicoletti, Bozza, Araki (2011), concordam com esse ponto de vista e acrescentam
que, em algumas ocasides, os ingredientes utilizados pela midia a fim de conferir uma
dose de sensacionalismo a determinada noticia sdo, ainda, a exploracao de dados que
ndo deveriam ser de conhecimento publico e a criacdo de um personagem com uma
historia comovente. O resultado dessa mistura sensacionalista, de acordo com as
autoras, sera capaz de formar opinides, envolver o publico e criar um consenso, que

pode ser errdneo, sobre determinada situagao.

Bedendo (2013), que concorda com essa tese, se utiliza dos argumentos de

Angrimani Sobrinho (1995) a fim de ampliar a discussdo e afirmar que o
sensacionalismo se baseia em clichés.

A linguagem editorial sensacionalista ¢ a do cliché. O sensacionalismo nao

admite distanciamento, neutralidade [...] € preciso chocar o publico. Fazer

com que as pessoas se entreguem as emoc;()es € vivam com seus personagens.

[...] O sensacionalismo ndo admite moderagdo. (SOBRINHO, apud
BEDENDO, 2013, p. 150 - 151).

Bedendo (2013, p.151) explica, através das palavras de Sobrinho (1995),
que o cliché (termo que foi proposto por Alfred Lorenzer) tem o seu desencadeamento a

partir de uma “disposi¢ao cénica”.

Apesar disso, ele ressalta que ndo ¢ sempre que o emprego do cliché confere
sensacionalismo a noticia, ou seja, nem todo jornalismo popular esta atrelado ao
sensacionalismo. O que traz esse efeito a reportagem ¢ a edi¢do e a forma como a

historia é contada, enfatizando a todo o momento os clichés. O autor também menciona
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a passagem contada por Nelson Rodrigues’, em sua fase como jornalista policial, a qual

nos ajuda a entender melhor o que ¢ um cliché.

Descrevi toda a histéria — a menina, em chamas, correndo pela casa € o
passarinho, na gaiola, cantando como um louco. Era um canto aspero, irado,
como se 0 passarinho estivesse entendendo o martirio da dona. E forcei a
coincidéncia: enquanto a menina morria no quintal, o canario emudecia na
gaiola. (BARBOSA ¢ ENNE, apud Bedendo, 2013, p.151).

Amaral (2006) concorda com a tese de que nem todo o jornalismo popular ¢
sensacionalista. Ela ressalta que o termo “popular” ndo quer dizer ele seja:

Necessariamentecontra-hegemonico, identifica apenas um tipo de imprensa
que se define pela sua proximidade e empatia com o publico-alvo, por
intermédio de algumas mudangas de pontos de vista, pelo tipo de servigo que
presta e pela sua conexdo com o local e o imediato.” (AMARAL, 2006, p.
10-11)

A autora destaca que além da carga dramatica, a historia precisava conter
um elemento que agucasse a fantasia do leitor. E esse elemento ¢ o fato de que o

passarinho parecia “entender o martirio da dona”.

Bedendo (2013, p.148) ainda ressalta que € preciso considerar, ainda, a tese
de Angrimani Sobrinho (1995) “de que o fait divers’ ¢ elemento central e ‘indissociavel
da imprensa sensacionalista”, uma vez que “o sensacionalismo vai buscar no insolito e
na extravagancia do fait divers o ingrediente preponderante da manchete de capa”
(SOBRINHO, 1995, p.26). J& Amaral (2005) acredita que precisamos analisar

criticamente o emprego do sensacionalismo:

Suspeitamos do poder explicativo do conceito de sensacionalismo na
atualidade. De tdo utilizado, tornou-se uma categoria flacida, sem fronteiras e
sem vigor. Revela caracteristicas disseminadas na midia e evidencia
constatacdes hoje consensuais (de que responde a fungdo catartica, por
exemplo), sem acrescentar aportes analiticos novos. Ficou muito relacionada
ao jornalismo que privilegiava a superexposi¢do da violéncia por intermédio
da cobertura policial e da publicacdo de fotos chocantes, de distor¢des, de

% Essa passagem se encontra no livro Tempo e Narrativa, 1994, de Nelson Rodrigues.

" De acordo com Dejavite (2014, p.1), fait divers se constitui como um termo de origem francesa,
apresentado, em 1964, por Roland Barthes na obra Essais Critiques, ¢ que se refere e abrange toda a
cobertura feita sobre fatos diversos, tais como “escandalos, curiosidades e bizarrices, humor, espetaculo e
emocdo”. Ela explica que esse termo esta presente na historia da imprensa desde o inicio e que trata-se de
uma ferramenta que tem sido amplamente utilizada nos dias atuais pelos veiculos tradicionais, com o
intuito de atrair o interesse do publico e diverti-lo.
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mentiras, ¢ da utilizagdo de uma linguagem composta por girias e palavrdes.
Entendemos que o sensacionalismo ¢ historicamente recorrente ¢ manifesta-
se em varios graus e de diversas maneiras, por isso ndo devemos tratar do
fendmeno in totum. Rotular um jornal de sensacionalista ¢ enfatizar, de uma
maneira geral, que ele se dedica a provocar sensacdes, pratica hoje
generalizada. (AMARAL, 2005, p.2)

Essa pratica de provocar “sensagdes”, como diz Amaral (2005), ¢ destacada
por Goes (2013) que volta ao passado para contextualizar a atividade jornalistica. O
autor se embasa em Martin-Barbero para reforcar o pensamento de que o

sensacionalismo estd presente nos veiculos de comunicacdo desde os primordios:

No entender de Martin-Barbero (2009, p. 151) a imprensa tem suas origens
ainda no século XVI, na transi¢do entre o oral e o escrito, através da
introdugdo da literatura de cordel, que transformou o folclorico em popular.
Desde 14, a escolha do que noticiar, da formar como narrar ¢ do formato
empregado tém forte interse¢do com as caracteristicas da producdo
sensacionalista. Segundo Thompson (2012, p. 83/84), é na segunda metade
do século XV, nos centros urbanos da Europa, que comega a se desenvolver
industrias graficas, “montadas, em sua maioria, como empresas comerciais.
Seu sucesso e sua sobrevivéncia dependeram da capacidade de mercantilizar
formas simbolicas efetivamente”. Apesar de empresas rudimentares, o
principio do lucro ja estava presente. (GOES, 2013, p. 3)

Goes (2013) ainda destaca que os primeiros impressos noticiosos ja estavam

repletos de faits divers:

E relevante considerar que os primeiros impressos noticiosos - pliegos na
Espanha, colportage na Franca e tantas outras folhas na Europa dos séculos
XV e XVI — eram confeccionados para que fossem lidos em voz alta e em
espagos publicos, em razdo do reduzido letramento da maioria da populacao.
Assim, eles se apresentam e se revestem de importancia social porque eram,
na préatica, instrumentos de mediagdo entre acontecimentos ¢ as pessoas. No
entanto, ha um aspecto fundamental a ser apresentado nesse momento: o
conteudo noticioso majoritario dessas folhas. Elas estavam recheadas de
historias tragicas, feitos extraordinarios, fabulas, demonios, contos
fantasticos e dedicavam-se “especialmente aos relatos de crimes, nos quais o
pliego langa as bases daquilo que mais tarde seria o jornalismo popular”
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 156). Desde aquele momento, a op¢io pelo
sensacionalismo ja inseria numa incipiente estratégia para garantir atracdo e
ampla circulagdo das folhas. Elas possuiam valor comercial crescente.
(GOES, 2013, p.4)

Outra importante contribui¢do para refletirmos sobre a tematica vem de
Amaral (2005). Ela salienta que a imprensa se baseia em duas matrizes: a dramatica e a
racional-iluminista. A pesquisadora refere-se a matriz no sentido da abordagem feita dos

acontecimentos. Partindo desse pressuposto, Amaral explica os dois tipos de matrizes:
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A Matriz racional-iluminista ¢ de onde se origina o habitus profissional do
jornalista, foi inserida na cultura popular com ideologias politicas de corte
iluminista (principalmente o marxismo, o anarquismo, o liberalismo). “A
Matriz racional — iluminista busca transformar a Matriz Cultural pré-existente
por considera-la um vestigio de uma época historica superada” (SUNKEL,
1985, p. 47). E laica e expressa elementos como a razio, o progresso, a
educacdo e a ilustragdo. A linguagem caracteristica ¢ regida pelo mecanismo
da generalizagdo. Refere-se a uma identidade do tipo politico - que apela a
elementos mais conscientes do mundo popular. (AMARAL, 2005, p.7)

A pesquisadora ainda explica que a Matriz dramatica nasceu de uma
“concepgao religiosa e dicotomica do mundo”, e por dialogar com diferentes segmentos
sociais, ela se baseia em narrar conflitos “histdrico-sociais” de maneira interpessoal,

carregada de melodrama e sensacionalismo.

A partir desse ponto, a autora nos convida a pensar sobre a proximidade
entre a abordagem sensacionalista e os jornais tidos como “populares” e sobre os riscos

dos rétulos advindos dessa aproximagao.

E, portanto, com base nessas interligacdes que chegamos a um contraponto
estratégico para as nossas analises: o interesse publico x o interesse do publico, que

vamos tratar no item seguinte.

3.3 INTERESSE PUBLICO X INTERESSE DO PUBLICO

De acordo com Amaral (2006), o jornalismo deveria ser baseado no
interesse publico, ndo no interesse do publico. Ela explica que ¢ por esse motivo que
nem sempre as noticias sdo de interesse coletivo e que as mesmas ndo podem se

restringir ao fait divers e a perspectiva do publico.

Amaral (2006) define e questiona o interesse do publico como sendo aquilo
que a imprensa imagina o que o publico queira ver. A autora também questiona esse
termo, uma vez que a abordagem trata de interesses e de direitos individualistas,

colocados sob um panorama da coletividade.
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Ela chega a conclusdo de que os veiculos de comunicagdo, principalmente
aqueles que se denominam populares, se submetem ao interesse do publico, ignorando,

assim, os principios éticos jornalisticos:

Mas, o que temos constatado ¢ que os jornais populares priorizam tematicas e
enfoques de assuntos de interesse do publico em detrimento dos assuntos de
interesse coletivo, talvez uma caracteristica inerente aos jornais populares por
serem muito excessivamente tensionados pela logica comercial. (AMARAL,
2006, p.10)

Christofoletti (2005) corrobora desse ponto de vista e utiliza o argumento de

Francisco Karam, para expressar sua opinido:

ha casos em que o acontecimento vem num pacote de fatos ou declaragdes, a
titulo de interesse publico, embalado numa retorica eficaz e, do ponto de vista
ética, subsumido em certo cinismo, que resulta em conseqiiéncias bastante
graves. (KARAM, apud CHRISTOFOLETTI, 2005, p.193-194)

Machado e Moreira (2005) ressaltam que o privilégio do interesse do

publico ¢ consonante com a ideia da noticia como mera mercadoria.

O poélo econdmico define a empresa jornalistica como uma industria
subordinada ao lucro, aprofundando o carater da noticia como mercadoria.
Na medida em que ocorre essa subordinagdo, dois questionamentos se
apresentam sobre o jornalismo como negdcio privado: ele esta apto a
desempenhar o papel de promotor da cidadania e do interesse publico, nos
moldes de um jornalismo publico? Por que este tipo de jornalismo deveria ser
o mediador das informagdes de interesse publico? Na esteira dessas questdes,
podemos perguntar ainda se a fungdo mediadora ndo deveria ser
desempenhada justamente pelos jornalistas publicos. (MACHADO e

MOREIRA, 2005, p. 118 - 119)

A partir dessas reflexdes, caminhamos para a compreensdo da ideia de
interesse publico. Rossignolli, Asséncio e Cordenonsi (2013) utilizam o argumento de
Chaparro para afirmarem que o interesse publico ndo pode ser considerado apenas um

fato isolado.

O interesse publico ndo esta no fato isolado. Mas o fato isolado pode
simbolizar o interesse publico, porque manifesta a agressdao a um valor (ou
principio) estabelecido como bom pela sociedade. No valor agredido, e nao
no fato, estdo as razdes do interesse publico (CHAPARRO). Por essa razdo
delimitar apenas um ou dois critérios determinados que corroborem o
conceito de interesse publico ¢ arriscado, uma vez que as inconsisténcias,
muitas vezes, residem nos proprios conceitos [...] (ROSSIGNOLLI,
ASSENCIO E CORDENONSI, 2013, p.5)
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Amaral (2005) lista como fatores que constituem o jornalismo de interesse
publico a valorizagdo do conhecimento cotidiano de quem vive as situacdes; a
considera¢do o leitor ndo como mero consumidor de jornal; o encorajamento ao
cidaddo, no intuito de que ele a se envolva com a vida publica; o privilégio a
compreensdo do fato; entrevistas humanizadoras. Além desses fatores, ela acrescenta a
instituicdo de valores sociais as noticias e incorporar boxes de informacdes, telefones,
servigos, enderecos eletronicos; a atribuigdo de um entorno institucional ao problema; o
questionamento a populagdo no que refere as suas preocupagdes; o exame de solucdes
para os problemas; a constru¢do do conhecimento; e investigacdo de diferentes aspectos

da historia.

E nesse sentido que Amaral avanca no raciocinio sobre a possibilidade de a
imprensa chamada de “popular” produzir conteido que seja voltado ao interesse
publico. A autora afirma, entdo, que os jornais devem ser populares ndo somente no
preco nas bancas, pois eles ainda possuem a missao social de formar opinides.

O jornalismo, para popularizar-se, ndo podera ignorar o "mundo da vida"; e
tem de fazer uma ponte entre sua posi¢ao de leitor do mundo e o mundo do
leitor. O jornalismo popular s6 tem viabilidade se responder a demandas
sociais da populac@o e se estiver inserido culturalmente junto ao segmento de
leitores a quem se dirige. Para tal, ¢ imprescindivel que os jornalistas

conhegcam previamente seu leitor e os jornais estabelecam estratégias
especificas em cada caso. (AMARAL, 2006, p.12)

A pesquisadora ainda ressalta que devemos nos questionar sobre a
possibilidade de fazer um jornalismo de cunho popular, desprovido de sensacionalismo
e de carater comercial e financeiro, mas que seja provido de informagdo “social e

cultural”. (AMARAL, 2006, p.12)

Outro fato relevante que a pesquisadora destaca ¢ que a midia precisa ter em
mente que apesar do depoimento do povo ser de grande importancia, principalmente em
um conteudo de cunho popular de qualidade, ndo ¢ apenas ele que deve constituir uma
reportagem, uma vez que nem sempre a versdo contada por fontes populares consegue
esclarecer a historia contada. “A urgéncia dos necessitados ndo pode imobilizar a

noticia ou inviabilizar a reflexdo.” (AMARAL, 2006, p.12)

Nesse contexto, Amaral sugere que o jornalismo popular na

contemporaneidade ¢ baseado na “matriz cultural:
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Os jornais auto-intitulados populares baseiam-se em elementos de uma
Matriz Cultural que valoriza o cotidiano, a frui¢ao individual, o sentimento e
a subjetividade. O puiblico passa a se enxergar individualmente nos jornais,
num processo em que a fruigdo individual suplanta o interesse publico. Os
jornais ddo visibilidade ao universo das contra-racionalidades e das
horizontalidades (o mundo do cotidiano) (SANTOS, 2002a). (AMARAL,
2005, p. 8)

A autora afirma que as verticalidades sdo abrangentes ao ponto de abarcar,
também, o ambito econdmico. Ja as horizontalidades estariam restritas ao mundo das
banalidades, diferentes espagos de tempo, de vivéncia e das racionalidades. Além disso,
a informacao, nesse caso, estd diretamente atrelada ao espetaculo.

Os assuntos publicos sdo muitas vezes ignorados, o mundo ¢ percebido de
maneira personalizada e os fatos sdo singularizados ao extremo. O enfoque
sobre grandes temas recai sobre o angulo subjetivo e pessoal. O publico
leitor, distante das esferas de poder, prefere ver sua cotidianidade impressa

no jornal e a informacao ¢ sinénimo de sensagdo e da versdo espetacularizada
das diferentes realidades individuais. (AMARAL, 2005, p. 8)

Por outro lado, ndo se pode deixar de mencionar que tanto o interesse
publico quanto o interesse do publico também estdo presentes no radio. De acordo com
Sant’Anna (2007), muitas vezes o interesse do interesse do publico se sobrepde ao
interesse publico. Ele explica que o nimero de jornalistas atuando nas radios brasileiras
diminuiu nos ultimos anos, enquanto o indice de jornalistas que atuam fora do mercado,
como “jornalistas das fontes” aumentou. O pesquisador parafraseia o discurso de Wolf
(2003) para afirmar que essa situa¢do ¢ preocupante.

Esta realidade preocupa na medida em que considerarmos que a ampliagdo
do fuxo de informagao em dirego as re- dagdes pode ter como conseqiiéncia
a queda da independéncia e da qualidade do trabalho jornalistico e a
transformagdo de setores das empresas jornalisticas, ou mesmo de redacdes

inteiras, em auténticos departamentos de selecdo e triagem de noticias
prontas para a difusdo. (WOLF apud SANT’ANNA, 2007, p. 77)

Sant’ Anna reitera que a caréncia de profissionais qualificados ¢ ainda maior
nas radios FM’s. O autor afirma que algumas das razdes para a falta de jornalistas nas
radios sdo a falta de fiscalizagdo da Anatel para que as emissoras cumpriam a
determinagdo de que ao menos 5% da programagao deve possuir conteudo jornalistico.
Outra razdo ¢ que entre os trés setores mididticos, o radiofonico ¢ o que menos recebe
verbas publicitarias. Sem essa verba, o pesquisador explica que a contratagdo de
jornalistas ¢ relegada a ultimo plano. Além disso, ele também destaca que como ndo ¢

obrigatéria a regionalizagdo da producdo, muitas emissoras vendem espacos da
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programacao, optando pelo sistema de redes nacionais, no qual os boletins informativos

sdo produzidos em Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.
Sem dinheiro e sem jornalistas, muitas emissoras optam em vender espagos a
terceiros. S@o terceirizadas a produgdo de conteudos e a operacionalidade dos
programas. E dificil mensurar quantos programas difundidos no Brasil sdo
produzi- dos desta forma. A diversidade de contetidos ¢ infinita. Reforma
agraria, pequenos empresarios, religido, politica, meio ambiente, justica,
educagdo, organismos governamentais... sdo alguns exemplos de temas ¢ de

atores que se valem do radio como veiculo de difusdo de suas noticias.
(SANT’ANNA, 2007, p. 80)

Com isso, as informagdes veiculadas podem ndo ser do interesse da
populagdo da cidade que vendeu seu espago na programacgao para as grandes redes, pois
a informacdo ndo ¢ regional. Mas ¢ do interesse das grandes emissoras que a informacao

seja veiculada.

Amaral reitera que o jornalismo popular também tem a missdo de formar
cidaddos e que estabelecer o que existe de jornalismo no nicho popular ¢ um comego
para que esse segmento seja mais valorizado. No proximo capitulo, discutiremos um
pouco mais sobre essa questdo e sobre a ligacdo da mesma com o interesse publico ao
analisar o contetido do programa Ronda Policial, o qual alia jornalismo ao servigo de
utilidade publica, sendo que esse mesmo programa possui carater popular. Tal analise
sera feita a partir de uma série de entrevistas com pessoas que estdo e estiveram a frente

do programa.

4 A CREDIBILIDADE ASSOCIADA A UTILIDADE PUBLICA NA RONDA
POLICAL: UMA HISTORIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO
JORNALISMO

No presente capitulo, faremos uma anélise do conteido do programa Ronda
Policial. Contudo, antes dessa analise, contaremos, brevemente, a historia de nosso
objeto de estudo.

Como j& mencionamos anteriormente, logo no inicio da incorporagdo de
noticias policiais a programacdo das radios brasileiras, os acontecimentos referentes a

essa area eram diluidos ao longo da programacao.
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Segundo relatos do jornalista Wilson Cid (2015, APENDICE B), em Juiz
de Fora essa situagdo mudou na década de 50, quando o também jornalista Jos¢ Carlos
Lery Guimaraes e seu irmao Heitor Augusto criaram o programa Ronda Policial. Antes
disso, a Radio Industrial ja4 havia tentado criar um programa de cunho policial, a
Resenha Policial, em 1949. Mas, a experiéncia ndo deu certo.

Veiculada na extinta Radio Sociedade, de 17h30 as 18h, a Ronda antecedia
o Programa da Vida, do Padre Wilson Vale da Costa. Este, de acordo com Cid, era um
grande lider de audiéncia e muitas de suas noticias eram aquelas que ja haviam sido
transmitidas na Ronda. Além disso, o Programa da Vida, do Padre Wilson Vale da
Costa tinha o intuito de fazer uma reflexdo sobre os problemas da sociedade juiz-forana
e sobre a criminalidade.

Cid destaca que na década de 50 a criminalidade era totalmente diferente do
quadro que temos nos dias de hoje. O crime mais comum era do tipo passional, no qual
os cavalheiros atentavam contra a vida de um rival ou de suas esposas, a fim de, como
diz o pesquisador "lavar a honra com sangue" (CID, 2015, APENDICE). Latrocinio, por
exemplo, crime caracterizado por roubo seguido de morte, ele afirma que era incomum.

Paulo César Magella corrobora com esse ponto de vista e também fala sobre

a mudanca no perfil dos crimes com o decorrer dos anos:

O comportamento das pessoas mudou muito. O perfil do crime mudou muito.
O numero de ocorréncias também mudou muito. Vamos primeiro ao numero:
eu falava, por exemplo, em um furto de carro por més, um homicidio por
més. Hoje, nos temos 130 homicidios por ano, uma média preocupante e
ascendente.

O perfil do crime: tinhamos muitos furtos, até roubos, mas furto era mais
comum. Tinhamos ocorréncias de acidentes de transito e, esporadicamente,
um homicidio. Nao tinhamos um enfrentamento tao excessivo entre gangues.
Juiz de Fora sempre teve galeras, ndo gangues. Eram grupos de jovens, sem
identidade, que entravam em bairros vizinhos e apenas brigavam entre si.
Hoje, os grupos possuem identidade e um exacerbado senso de posse. “O
lugar ¢ nosso e se entrar alguém estranho, a gente mata”. A violéncia também
se tornou uma forma de busca de identidade das galeras. (MAGELLA, 2015,
APENDICE A)

O jornalista ainda revela que outra diferenca entre a sociedade da década de
50 e a atual é que o crime estava concentrado em poucas areas da cidade, as quais
ficaram conhecidas como “Zona Boémia”. Cid afirma que o termo “Zona Boémia” era
uma referéncia as ruas Benjamin Constant e arredores, Hipolito Caron e regido proxima

a essa rua e Henrique Vaz.
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Apesar de ndo ter trabalhado no programa na década de 50, a jornalista
Regina Campos (CAMPOS, 2015, APENDICE I), que atuou como reporter do
programa, concorda com esse fato de que a violéncia atingia indices menores durante o
tempo em que esteve na Ronda. “A cidade ndo era violenta como ¢ hoje. Um
assassinato era raro, e, quando acontecia, era a grande manchete do dia.
Acompanhdvamos as investigacdes mais de perto, uma vez que 0s casos ndao eram
comuns.”

Cid também conta que, no principio de 1960, as iniciativas de fazer
programa policial aumentaram e a Radio Industrial criou o programa Reporter da
Madrugada, veiculado de meia noite as quatro da manha, cujos apresentadores eram
José Carlos Lery Guimaraes e ele. Ambos saiam em um caminhdo de reportagem pela
cidade, a fim de noticiar os crimes que ocorressem. O pesquisador revela que a maioria
das ocorréncias era registrada na ‘“Zona Boémia” e que esses acontecimentos seriam
reaproveitados na Ronda Policial do dia seguinte.

Nesse tempo, Cid pontua que a Ronda ndo possuia um roteiro de papel.
Muitas vezes, os produtores ndo tinham tempo para redigir um roteiro e, por isso, na
hora do programa eles tinham apenas as sonoras, em fita magnética. Essa passagem nos
remete a refletir, como fizemos no segundo capitulo desse trabalho, como o radio
sempre exigiu versatilidade dos profissionais e como se apresenta historicamente
também como uma escola do improviso.

A jornalista Vanesca Dias (2015, APENDICE G), que foi reporter do
programa durante quatro anos, mas em um periodo compreendido entre 1996 e 1999 e,
posteriormente, de 2001 a 2002, confirma que era comum chegar da delegacia ou de
alguma cena de crime faltando poucos minutos para o inicio do programa e que, muitas
vezes, nem tempo para editar as sonoras ela tinha. Por isso, as sonoras eram veiculadas
sem edicdo e o seu texto era baseado nas anotagdes feitas na rua.

Cid (2015, APENDICE B) conta que esse fato ja acontecia desde os
primordios do programa e ressalta que nesse tempo, as anotagdes também norteavam os
apresentadores € ndo somente o reporter, como sucedia no periodo em que Dias esteve
na Ronda.

Campos (2015, APENDICE I) explica que, na época em que fez parte do

programa era comum passar duas horas na delegacia, copiando as ocorréncias diarias.
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Trabalhei na época em que nao tinha computador, internet e telefone celular.
As ocorréncias eram feitas & mao e lidas uma a uma pelo reporter.
Passavamos mais de duas horas na sala de imprensa do 2° BPM copiando a
mao as ocorréncias de destaque, que ja haviam sido separadas por um policial
destacado somente para atender a imprensa. Depois, passavamos na delegacia
para acompanhar as investigagdes e gravar entrevistas com os delegados.

E, falando em ancoras e produtores, Cid afirma que os profissionais que
foram de extrema importancia e ganharam destaque com a Ronda foram José Carlos
Lery Guimaraes (o primeiro apresentador do programa e que contava com o auxilio de
José Romeu Ribeiro de Sa), Paulo Lopes e o Carlos Neto.® Além desses, outros
apresentadores que passaram pela Ronda foram Alfanasio Zajade e Helvécio Claudio
dos Santos.

O jornalista também revela outro detalhe importante sobre a Ronda: é que,
além de ter sido um dos primeiros programas lideres de audiéncia da Radio Sociedade,
seu prefixo também se consolidou, ao longo de dos anos, como a sirene policial.

A Ronda, de acordo com o jornalista, possuia uma pauta bem limitada, visto
que, como ja explicamos, a cidade era mais pacata do que atualmente. Por isso, foi
necessario acrescentar aos assuntos do dia acidentes de transito.

Cid (2015, APENDICE B) afirma que, no que se refere a utilidade piiblica,
apesar dela fazer parte da Ronda desde o seu inicio, essa prestagdo de servico ndo era
tdo forte no programa, uma vez que o Programa da Vida, do Padre Wilson Vale da
Costa ja atendia boa parte da demanda da populacdo nesse sentido. Apesar disso,
sempre que existia algum pedido de doagdo de moveis, alimentos, etc, o0 mesmo era
atendido sem demora.

Paulo César Magella (2015, APENDICE A), atual apresentador do
programa, destaca que, em todo o periodo de cerca de 20 anos em que esta a frente da
Ronda, foram raras as ocasides nas quais os pedidos e apelos que ele fazia a populacao

nao foram atendidos, quando a Ronda era veiculada na Radio Solar AM. Ele conta que,

¥ De acordo com o Jornal Tribuna de Minas, o jornalista e radialista policial Carlos Neto, faleceu no dia
18 de fevereiro de 2016, aos 81 anos, em decorréncia de faléncia multipla de 6rgdos. Carlos iniciou a sua
carreira no final da década de 1950 na antiga Radio Industrial. A partir de 1973, esteve na equipe do
Diario Mercantil e do Diario da Tarde. Em 1975, passou a fazer parte da antiga Radio Solar AM (PRB-3),
comandando a Ronda Policial, até a década de 1990, quando aposentou-se. O nome completo do
jornalista ¢ Carlos Feddceo, mas, por ser o mesmo nome do pai e do avd, adotou o Neto como sobrenome
artistico. Carlos nasceu em 16 de agosto de 1934. Disponivel em:
http://www.tribunademinas.com.br/tribuna-de-minas-editorias/tribuna-de-minas-cidade. Acesso em 10 de
margo de 2016, as 18:50.
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muitas vezes, assim que ele acabava de fazer o pedido no ar, o telefone da Radio tocava
e era alguém querendo fazer uma doagao.

No entanto, nossos argumentos tedricos também sustentam nossa hipdtese
de que a utilidade publica da Ronda Policial ndo se caracterizava ou ainda se apresenta
apenas por meio de um quadro especifico que trate de doagdes ou qualquer outro tipo de
assisténcia material a sociedade. Partimos do pressuposto de que o trabalho de
construcdo, planejamento, apuragdo e de divulgacdo das noticias tem relevante papel
conceitual e pratico no que se refere a utilidade publica e prestacdo de servicos.

Assim, Cid (2015, APENDICE B) cita quatro momentos como os mais
marcantes, em sua opinido, na historia do programa: o crime do Bené’, o crime do
Casardo'’, o caso do banqueiro Hernani, que desapareceu misteriosamente ¢ o incéndio
no Circo de Niteréi''. Todos os fatos contaram com a cobertura total da Ronda. Cid
volta um pouco mais na histdria para explicar que, no periodo da Ditadura Militar, a
Ronda continuou com a cobertura apenas de crimes do cotidiano.

O jornalista Marcelo Lima (2015, APENDICE F) - que atuou na produgio
do programa entre 2004 e 2008 e, posteriormente, em 2010 - destaca que outro
momento marcante da histéoria foi a primeira rebelido de presos ocorrida na
penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires. Ele conta que foi cobrir a rebelido e acabou

tendo que entrar com um flash ao vivo de dentro da prisdo:

[...] A Rédio Solar assumiu um papel preponderante na negociagdo com o0s
lideres. Na ¢época, o deputado da Comissdo de Direitos Humanos, Gabriel
Rocha, o Biel, conversou com um preso, ambos estavam dentro da cela. O
preso era lider da rebelido e comegou a ficar irritado e agrediu os agentes
penitenciarios. O Biel tentou acalmar o lider dentro da cela e o Paulo César,
do estudio, tentou fazer o mesmo. O radio assumiu um papel importante,
porque eram vidas que estavam ali, coisa que nenhum outro veiculo teria
capacidade técnica para fazer. Com um celular 14 dentro, a gente conseguia
conversar com os presos € jogar no ar. A Radio acompanhou a rebelido desde

9 . .. . , , . . .
Esse crime se constituiu como o assassinato de Bené, gerente bancério, em uma quarta-feira de Cinzas.

10 . , . . . . . ~ .
Um corretor de imoveis foi misteriosamente assassinado em uma mansdo na esquina da Rua Santo
Anténio com a Constantino Paleta. Entretanto, o caso nunca foi solucionado.

11~ . . , . .

Cid relata que ele e o José Carlos Lery estavam na estrada, perto de Niter6i, quando avistaram o
incéndio em que morreram mais de 300 pessoas. Eles ligaram para a radio, em Juiz de Fora, e
transmitiram a noticia do incéndio de Niteroi mesmo.
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o primeiro momento até a saida do ultimo refém. Felizmente, ninguém
morreu. [...]

A jornalista Vanesca Dias (2015, APENDICE G) conta que foi no periodo entre
1998 e 1999 que a Ronda ganhou quadros e um formato diferente. O Em Dia com a Lei,
alids, ¢ um dos quadros que foram inseridos no programa nessa fase e que reforca
nossos argumentos de que o jornalismo contribui, € muito, para o sentido de utilidade

publica:

[...] S6 que, no inicio, a Ronda tinha um formato quadrado. Era assim: vocé trazia as
ocorréncias da Policia, digitava para o locutor, ele lia e acabava o programa. Com o
tempo, como eu era jornalista, eu gostava muito do que eu estava fazendo, eu acabei
me adaptando muito a area da Policia e tal. Entdo, nés comegamos a mexer. Tinha
uma produtora, que era a Monica Valentim, que ndo trabalhava na Ronda. Um dia,
resolvemos fazer uma mudanc¢a na Ronda. Noés revolucionamos ¢ fizemos um
programa mesmo, com inicio, meio e fim. Nos criamos o Em dia com a Lei, que eles
usam na CBN hoje e entrevista ao vivo, que ndo tinha antes, pois era apenas leitura
de ocorréncia. Entdo, tinha que ter todos os dias uma entrevista ao vivo ¢ um
destaque no final da Ronda. Nesse momento, a Ronda se tornou um programa mais

elaborado.

Ela ainda destaca que um dos momentos mais importantes da Ronda, em sua
opinido, foi quando noticiou, em primeira mao, o esconderijo do traficante carioca Elias

12 . . . e . .
“Quem descobriu onde ele estava escondido fui eu. Eu noticiei em primeira

Maluco.
mao em Juiz de Fora e no Brasil inteiro. Ele estava escondido em Mar de Espanha, aqui
perto.”

Em 5 de dezembro de 2008, a Ronda Policial saiu do ar, ¢ toda a
programacdo didria da Radio Solar AM foi substituida. Durante o horario de

funcionamento da radio tocava apenas musica sertaneja.

"’Elias Maluco assassinou o jornalista Tim Lopes. De acordo com informagdes do site Memoria Globo,
“Na madrugada do dia 2 de junho de 2002, o jornalista da Globo Tim Lopes foi morto enquanto realizava
uma reportagem sobre abuso de menores e trafico de drogas em um baile funk na favela da Vila Cruzeiro,
no bairro da Penha, no Rio de Janeiro. O repoérter foi sequestrado, torturado, “julgado” e executado por
traficantes liderados por Elias Pereira da Silva, o Elias Maluco. O crime chocou a populacdo ¢ foi
encarado como um cerceamento a liberdade de imprensa. Tim Lopes decidiu fazer a reportagem depois
de receber dentncias de moradores da regido de que suas filhas estavam sendo obrigadas por traficantes a
participarem dos bailes funks. (...) em 3 de junho, um corpo foi encontrado carbonizado, mas o
reconhecimento s6 poderia ser feito dias depois, através de testes de DNA.” Disponivel em
http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/coberturas/tim-lopes-assassinato/sobre.htm.
Acesso em 26 de janeiro de 2016, as 22:04.
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Segundo relatos de Magella, em 16 de julho de 2012 a programacao da
Solar AM voltou ao normal e, assim, a Ronda também retornou a grade da Radio.

Entretanto, em janeiro de 2015 a Radio Solar AM foi extinta, cedendo lugar
a CBN Juiz de Fora, "A radio que toca noticia". Os dois programas que sobreviveram a
mudanga foram o esportivo Super Bate Bola e a Ronda Policial.

O jornalista Glaucio Grigori (2015, APENDICE D), atuou como produtor
do programa também nessa fase de transicdo e explica que, apesar da mudanga de estilo
e de publico, a maneira de pensar a Ronda continuou a mesma, assim como a
linguagem. “A linguagem continua a mesma, apenas brincamos menos por conta do
padrdo CBN. Com a nova programagdo, buscamos atingir novos publicos sem perder
aqueles que sempre nos acompanharam fielmente.”

Magella (2015, APENDICE A) compartilha esse ponto de vista e destaca
que a modernidade também ¢ um fator que colaborou para a mudanga na linguagem do

programa.

As pessoas tém menos tempo e paciéncia para ouvir radio e ler jornal. Por
isso, precisamos ser mais concisos na linguagem. Também precisei diminuir
as brincadeiras que eu fazia na Solar, porque o formato da CBN ¢ outro. Nao
seria adequado que eu fosse o primeiro a desrespeitar esse formato. '

O apresentador afirma que a Ronda se enquadra na categoria do jornalismo
policial, que busca mostrar de maneira clara e concisa a realidade da criminalidade em
Juiz de Fora, sem para tal, se utilizar do sensacionalismo. Sera que isso ¢ possivel?
Tentaremos responder a essa e tantas outras indagagdes na analise a seguir.

Durante sete dias, de 19 de junho de 2015 a 30 de junho de 2015,
acompanhamos e gravamos o programa Ronda Policial. O objetivo dessa analise ¢
investigar os caminhos pelos quais a Ronda construiu, ao longo dos anos, o conceito de
utilidade publica e como ele tem relacdo direta com a ideia de credibilidade no

jornalismo.

" Algumas brincadeiras que Magella fazia quando a Ronda era veiculada na Radio Solar eram: nas sextas-
feiras, ele tinha o costume de falar que esse era o dia de “bater na cara do sapo” e de “dar um tapa no
bei¢o”. Em algumas ocasides, como no programa do dia 18 de marco de 2014, para encerrar a Ronda, ele
também dizia que “Papai-do-céu dizendo joia, amanha a gente volta para novo programa.” Nesse mesmo
dia, o apresentador também brinca na abertura do programa: “[...] Boa tarde, para quem ¢ de boa tarde.
Boa noite para quem ¢ de boa noite € bom dia para vocé que ¢ de bom dia. Boa tarde, minhas amigas
donas de casa, para quem esta dentro, quem esta fora, quem estd no botequim ¢ quem néo esta. [...]" A
partir dessas frases e expressoes, percebemos informalidade da linguagem e descontragdo por parte do
apresentador. Foi essa informalidade, com a qual o juiz-forano conviveu durante longos anos, que foi
adaptada ao padrao CBN.
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Regina Campos (2015, APENDICE 1) destaca que a prestagdo de servigos é

uma ferramenta de grande importancia para a Ronda.

A utilidade publica sempre foi uma questdo muito preciosa para mim. Era
gratificante ver como as pessoas eram solidarias aos pedidos feitos na radio.
Muitas vezes, fui pessoalmente pegar as doagdes e encaminha-las ao
destinatario. Costumava, dependendo do caso, fazer uma matéria, com
entrevistas, baseada nos pedidos feitos na Ronda. Remédios, roupas, material
de construgdo e eletrodomésticos, muita coisa era doada na Ronda. Uma vez,
ao ir buscar uns remédios doados, o senhor agradeceu pela oportunidade que
a Ronda estava dando a ele de fazer o bem. Esse também ¢ o nosso papel, eu
acredito.

Esse relato vai ao encontro a ideia do jornalista Mauricio Oliveira (2015,
APENDICE E) de que a Ronda ¢ mais do que um programa policial, j& que mesmo em
meio a uma noticia policialesca, a utilidade publica ndo desaparece.

A Ronda sempre foi mais que um programa policial. Era o canal em que os
ouvintes mandavam recados para amigos e familiares, anunciavam a perda
de animais, pediam ajuda para conseguir remédios, moveis, consulta médica.
Sem contar que durante muitos anos prestava assessoria juridica com a

participacdo de uma advogada, que respondia diretamente algumas questdes
enviadas por ouvintes.

No primeiro programa analisado, do dia 19 de junho, logo notamos que a
utilidade publica esta presente através da participagdo do ouvinte, que solicita uma
doacdo - como vimos nos capitulos anteriores deste trabalho, essa ¢ uma pratica comum
nos programas populares. E Magella faz um pedido de doagdo para uma ouvinte no
inicio do segundo bloco do programa. “Eu vou pedir uma ajuda para a Silvanea. Ela esta
pedindo a doacdo de um andador, pois tem dificuldade de locomog¢do. Quem puder
ajudar pode fazer contato pelo telefone [...]” (RONDA POLICIAL, 19 DE JUNHO DE
2015.)

Outra passagem de destaque na Ronda do dia 19 ¢ o momento em que o
jornalista Glaucio Grigori alerta os motoristas para o fato de que a 4* Companhia de
Missdes Especiais da Policia Militar promovia naquela data a¢cdes de patrulhamento em
diversos pontos da cidade. Nesse momento, Magella interfere e aconselha aqueles que
estivessem motorizados, mas sem a carteira de habilitagdo, que voltassem em casa e
pegasse o documento. Esse fato ¢ relevante, pois convida a reflexdo sobre o fato de que
¢ preciso estar sempre atento para ndo se prestar um “desservico” a comunidade. Isso
porque apesar da operagdo de blitz promovida era um acontecimento para o qual a midia

ndo podia deixar de noticiar, por seu grau de importancia. Contudo, essa atitude também
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proporciona que individuos que estdo “fora-da-lei” sejam avisados, ocasionando, desse
modo, a fuga dos mesmos.

Além disso, o apresentador também chama a aten¢do do ouvinte em uma
ocorréncia na qual um caminhao ficou atravessado entre a Rua Nair Furtado de Souza e
a Ladeira Alexandre Leonel, no bairro Cascatinha. Esse fato aconteceu porque o
caminhoneiro, que vinha de Sao Paulo, ndo conhecia a cidade e se orientou pelo GPS.
Entdo, o equipamento indicou que ele fizesse uma manobra errada. Magella alerta para
o fato de que existem casos em que esse aparelho tem levado as pessoas para favelas e
as historias terminam tragicamente. Por isso, ele afirma que ¢ necessario atualizar
sempre a tecnologia ou, entdo, perguntar para pessoas do local para onde se vai qual o
melhor caminho a ser tomado.

J& no programa do dia 22 de junho, ao analisarmos todo o contetudo
apresentado, percebemos que as noticias sdo de interesse publico e ndo somente de
interesse do publico, conforme debatemos teoricamente nessa pesquisa. Tal constatagdo
¢ feita, visto que os fatos veiculados abordam acontecimentos que sugerem a reflexdo
critica do ouvinte.

Uma das ocorréncias que mais chama a atengdo, sob o ponto de vista de
repercussdo social e, portanto de valor noticia, foi a do colégio na Avenida Sete de
Setembro. Ele foi assaltado trés vezes nos 22 dias daquele més, tendo sofrido, ainda,
sete arrombamentos até junho de 2015.

O programa destacou, ainda, dois taxis e dois 6nibus que foram assaltados
em diferentes pontos da cidade; agentes penitencidrios flagraram trés mulheres tentando
entrar no Ceresp com aparelhos celulares, carregadores e maconha dentro de uma
televisdo de 14 polegadas; suposto pastor que invadiu uma igreja evangélica e ameagou
e agrediu duas mulheres continuava foragido; dois jovens foram presos apds trocar tiros
com a Policia Militar no bairro S3o Benedito; oito pessoas foram presas na Operacao
Regido Segura, desencadeada pela 4* Regido de Policia Militar em Juiz de Fora. O
intuito era coibir a criminalidade na cidade.

Além disso, também foi noticiado que o comandante-geral da Policia
Militar, o coronel Marco Antonio Bianchini, esteve em Juiz de Fora, no dia 19. Ele
havia anunciado que terminaria em junho ou julho o processo para publicagdo de edital
para terceiriza¢do de 2.550 viaturas da Policia, sendo que Juiz de Fora estaria na lista

das cidades contempladas; dois jovens se apresentaram a Delegacia em Santa Terezinha
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para confessar o assassinato de um terceiro homem; um adolescente de 16 anos foi
vitima de tentativa de homicidio no bairro Santa Cruz.

No bairro Teixeiras, um pedreiro foi alvejado de raspdo por dois disparos
de arma de fogo. Um homem de 60 anos foi preso na feira livre da Avenida Brasil com
17 pedras de crack, dois papelotes de cocaina e 138 reais, enquanto outro, ainda na feira
livre, fugiu ao avistar a policia. Na fuga, ele deixou cair uma bolsa com sete papelotes
de maconha prensada, um papelote de cocaina e 239 midias de DVD’s piratas. Um
jovem foi preso por suspeita de trafico no bairro Vila Alpina.

Entendemos que a composicdo do noticiario da Ronda nessa data trata de
fatos de interesse publico, uma vez que, a principio, referem-se a assuntos que
preocupam a comunidade. Por meio dessas ilustragdes, temos, entdo, algumas sé6lidas
impressoes que nos permitem responder a nossa hipotese de que a utilidade publica se
manifesta também por meio das pautas abordadas, da forma como elas sdo noticiadas, e
dos possiveis impactos que elas possam ter nas comunidades.

Agora, distante dos recursos sensacionalistas, a Ronda Policial se aproxima
bastante do que Amaral (2006) sugere aos veiculos e programagdes populares, ou seja,
que tratem as informagdes em uma linguagem mais universal, adequada ao publico, mas
que, acima de tudo, as propaguem de maneira reflexiva e responsavel.

A partir desse levantamento dos fatos veiculados no programa dos dias 19 e
22 de junho, recorremos, novamente, ao discurso de Cid no qual o pesquisador afirma
que a violéncia nos primeiros anos de vivéncia Ronda era concentrada na chamada Zona
Boémia. Atualmente, somente pelo mapeamento de noticias que fizemos de dois dias de
programa, percebemos que ndo existe mais tal concentracdo. A violéncia estd presente
em toda a cidade.

Podemos, também, utilizar a fala da jornalista Claudia Figueiredo (2015,
APENDICE H), que ressalta o papel da Ronda ao retratar os crimes da cidade: “O
programa ¢ uma radiografia dos indices de violéncia da cidade. Embora o programa
nunca consiga divulgar todos os delitos registrados nas policias, ele d4 conta das

ocorréncias de destaque.”

No dia 23 de junho, percebemos a prestagdo de servigos na divulgacdo da
tarde de beleza que aconteceu no dia 30 daquele més. O evento foi promovido pela Casa
da Mulher e visava estimular a valorizacdo do sexo feminino. A utilidade publica

também estd presente no alerta para que motoristas que se dirigiam de Juiz de Fora para
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Ouro Preto e vice-versa, se precavessem, pois o transito estava lento na estrada que liga
as duas cidades devido a obras na via.

Além disso, nesse programa ainda constatamos o convite ao ouvinte a
refletir sobre seguranca publica e a superlotagdo dos presidios de Juiz de Fora — e a
inexisténcia desses estabelecimentos em cidades vizinhas - através da noticia de que o
pedido de interdi¢do parcial das unidades prisionais do municipio foi rejeitado pelo juiz
da Vara de Execugdes Criminais. O objetivo da agdo era impossibilitar a transferéncia
de presos para os estabelecimentos da cidade, como foi solicitado pela Defensoria
Publica e pela OAB de Juiz de Fora, ap6s 170 internos de Governador Valadares serem
transferidos para o sistema prisional juiz-forano.

Houve uma rebelido em Governador Valadares e 600 presos foram
distribuidos por diferentes cidades de Minas. De acordo com a fundamentacio do juiz,
apesar do numero de acautelados da cidade ser de, aproximadamente, 2250, valor que
excedia em quase 100% o numero de vagas existentes, a interdicdo parcial ndo
solucionaria o problema da superlotacdo das penitencidrias da cidade. O magistrado
ainda lembrou que cidades da regido nao tém presidio. Por isso, elas teriam que recorrer
a locais distantes para que seus sentenciados pudessem cumprir pena.

Na Ronda Policial do dia 24 de junho, percebemos que a utilidade publica
estd presente, de forma marcante, na segunda metade do programa, quando Magella

informa sobre uma alteragdo de rotina feita na BR — 040 pela Concer:

A Concer esta advertindo e ja ndo ¢ nenhuma novidade, porque ¢ uma rotina
da Concessiondria chamar a atengdo para os pontos em obras para quem viaja
para o Rio de Janeiro. Na Serra de Petropolis as obras estdo acontecendo de
duplicagdo da pista e construgdo de um tinel, para facilitar o transito na Serra
de Petrépolis e, por consequéncia, ha trechos de PARE-SIGA e ha trechos em
que o transito flui com muita lentiddo. O mesmo diz a Via 040, que ¢ a
concessionaria que ocupa o outro trecho da BR — 040 - nesse caso, de Juiz de
Fora até Brasilia. A preocupagdo maior ¢ nas areas onde estdo sendo
construidas estagdes de pedagio. S8o muitas. Inclusive, muitas aqui na regido
perto de Juiz de Fora. [...] E com as condi¢des de tempo precarias, a atengdo
deve ser redobrada. (RONDA POLICIAL, 24 DE JUNHO DE 2015.)

Outra noticia de destaque, nesse mesmo programa, também por seu carater
de utilidade publica, ¢ uma acdo do Pelotdo de Policiamento de Transito deflagrada na
manha do dia 24, no bairro Bandeirantes. Durante as duas horas de abordagem, os
policiais apreenderam 4 veiculos, retiveram 16 carros e lavraram 10 autos de infracdo de

transito, dentre as quais estavam a falta de pagamento de IPVA, veiculos com pneus
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sem condi¢des de trafegar e aqueles com Insulfilme. A utilidade publica se refor¢a no
fato de que Paulo César e Glaucio Grigori iniciam uma conversa esclarecedora sobre
essa questdo da proibicdo do Insulfilm no para-brisa dos carros. Deixam, ainda, um
alerta para a populagdo sobre o golpe que alguns lojistas aplicam relacionado ao produto

mencionado. E o que constatamos no trecho do programa a seguir:

Paulo César: Essa questdo do Insulfilm acho até que vale a pena uma
conversa mais apurada com a Policia, porque muita gente ndo sabe qual ¢ a
restri¢do, qual é o percentual...

Gléucio Grigori: No para-brisa, ndo se pode colocar...

PC: Na frente, nada...

GG: Nenhum... No para-brisa... Justamente isso...

PC: Nada, no para-brisa, que ¢ exatamente onde o motorista tem que
enxergar. Ali ndo pode colocar nada. Pode ser 10%... Nao vale. Tem que tirar
e ainda vai pagar multa. Na lateral, alguns dizem que tem um percentual de
15, 30%... Seria interessante até perguntar para a Policia, em uma entrevista,
saber como ¢ que funciona, qual é o percentual, porque tem gente que tem o
carro completamente escuro. Vocé ndo enxerga absolutamente nada. Tudo
bem que da privacidade para o motorista, mas a visdo dele também fica
comprometida.

GG: Fica comprometida e....

PC: Ele nao consegue olhar o retrovisor. Ele ndo consegue olhar para o lado,
nem para tras.

GG: Juiz de Fora ainda ndo conta com o equipamento que faz a verificagdo
da pelicula, de quantos por cento de transparéncia tem ali. Mas, essa ¢ uma
pratica que, muitas vezes ¢ fraudada pelas lojas que aplicam esse tipo de
pelicula nos carros, porque muitas vezes, o proprio lojista coloca uma
chancela diferente. (...) Se, por ventura, ele colocar que o G5, que ¢ cinco por
cento de transparéncia, ¢ um G20...

PC: Fica complicado. (RONDA POLICIAL, 24 DE JUNHO DE 2015.)

Nesta passagem também constatamos o carater popular que o programa
apresenta. Como mencionamos no capitulo anterior, o jornalismo popular se caracteriza
pela proximidade com o publico. E ¢ exatamente isso o que vemos no trecho acima,
pela linguagem coloquial e intima com a qual Paulo César Magella se dirige ao ouvinte,
oferecendo conselhos também. Como ja vimos, a intimidade ¢ uma das caracteristicas
do radio como veiculo de comunicagdo, cujo objetivo € aproximar o locutor do publico.

Essas informagdes vao ao encontro ao ponto de vista de Mauricio Oliveira (2015,

APENDICE E) sobre o assunto:

Clareza na informagdo, linguagem de facil compreensdo o que aproxima
ainda mais o ouvinte e¢ a apresentacdo do Paulo César Magella que ndo
podemos deixar de destacar. Ele ¢ a marca do programa pela leveza e “bate-
papo” que consegue executar diante os microfones. O programa contribuiu
para incentivar outras redagoes a investirem em tal editoria.
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Ou seja, € uma conversa que provoca o ouvinte a pensar, a refletir e a se
mobilizar, como podemos ver no exemplo a seguir, o qual foi retirado do programa do

dia 24:

Voltando a questdo do transito, eu queria lembrar que nao ¢ s6 motorista que
¢ culpado pelas “bandalhas”, ndo. Pedestre também viu? Tem gente que
atravessa fora da faixa. Tem gente que atravessa com o sinal verde, sem
olhar... Quer dizer, ¢ uma educac¢do mutua. Todo mundo tem que estar atento.
(...) Sao coisas que envolvem mais a educagido do que a puni¢cdo. (RONDA
POLICIAL, 24 DE JUNHO DE 2015.)

O destaque da Ronda do dia 24 ¢ outro ponto que deve ser mencionado no
presente trabalho. Isso porque o mesmo evidencia que o objetivo do programa ndo é
apenas ressaltar os aspectos ruins das noticias, correndo o risco de enveredar pelos
caminhos do sensacionalismo. Pelo contrario. A noticia em questdo ¢ sobre o resultado
de uma pesquisa promovida pela Secretaria de Estado de Defesa Social, a Seds, que
mostrou que Juiz de Fora ¢ a quarta cidade de Minas Gerais em nimero de homicidios
registrados nos cinco primeiros meses de 2015. As trés primeiras sdo: Belo Horizonte,
com 242 assassinatos, Betim, com 91 registros e Contagem, com 89 casos. Juiz de Fora
apresentou 53 homicidios.

Se por um lado existe essa carga negativa na noticia, por outro, ¢ destacado
o fato de que esse indice em Juiz de Fora era menor do que as taxas apresentadas no

mesmo periodo do ano anterior, quando foram registrados 63 casos.

Além disso, o delegado titular da Delegacia de Homicidios falou sobre o
compromisso que este 6rgao possui para com a popula¢do e destacou que o nimero de
operagdes a fim de combater o crime na cidade aumentou nos ultimos anos. Ou seja, a
noticia ndo se preocupa apenas em chocar a populacdo ou deixa-la apavorada o que,
como ja vimos anteriormente, ¢ caracteristico do sensacionalismo. O objetivo, ao que
nos pareceu, foi o de informar o ouvinte que, apesar dos indices de homicidios ndo
serem pequenos na cidade, a policia est4 trabalhando para proteger a cidade. Da mesma
forma, a abordagem do noticidrio nos passou a impressdo de que havia uma
preocupacdo em motivar as pessoas a se mobilizarem também na prevengdo e na
divulgacdo de informagdes que possam ajudar as policias a solucionarem os casos. Isso
é o que afirma o jornalista Ricardo Ribeiro (2015, APENDICE C), que se tornou chefe
do departamento de jornalismo da Radio Solar AM em 2013 e, posteriormente, da CBN,

onde permaneceu durante o ano de 2015:
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A Ronda Policial traga um quadro da atual situacdo de seguranga publica da
cidade. Ela ndo apenas informa as ocorréncias como entrevistas especialistas,
policiais e autoridades sobre o assunto, muitas vezes em tom de cobranga,
questionando medidas efetivas para oferecer um cendario de tranquilidade a
populagdo. Tudo isso, sem recorrer aos programas de niveis duvidosos que
estamos acostumados quando se trata do assunto.

Também percebemos que a noticia, apesar de falar sobre cidades de Minas,
tem como principal foco Juiz de Fora. Esse enquadramento se repete nos demais
programas que analisamos, ressaltando a caracteristica regional da Ronda. Contudo, isso
ndo descarta que sejam veiculadas noticias de cidades vizinhas a Juiz de Fora, de modo
que os ouvintes desses municipios também se sintam abrangidos pelo programa.

Em 25 de junho, Paulo César Magella fez um apelo no inicio do segundo
bloco do programa. “O Marco Aurélio Mariano Alves, morador do bairro Vila Ideal,
perdeu todos os documentos. Ele pede a quem encontré-los ligar para [...]”. Apesar de
essa passagem do programa indicar novamente para o carater de prestacdo de servigos e
de utilidade publica da Ronda, o jornalista Ricardo Ribeiro (2015, APENDICE C)
entende que, situagdes como essa, que envolvem esse tipo de participacdo do ouvinte
deveriam ser repensadas, fundamentalmente com mais espago para que as pessoas

possam expressar suas opinides nos microfones.

Talvez precisdssemos ouvir mais as pessoas que nos escutam. Nesse caso,
precisariamos discutir um modelo proposto pela rede CBN. Mas, talvez esse
ouvinte ndo precisaria participar, ao vivo, mas sua opinido pode ser gravada
ou registrada através de celular, telefone do estidio ou redes sociais.

Sobre as redes sociais, o jornalista Glaucio Grigori (2015, APENDICE D),

também acredita que a participagdo do programa na web deveria ser mais efetiva:

Acredito que o quadro (de utilidade publica) funciona muito bem da forma
que ¢ feito. Entretanto, precisamos estar mais presentes em outras midias.
Quando precisamos falar de alguém que esta desaparecido, recorremos ao
facebook e ao site do Jornal (Tribuna de Minas), ja que nos dias atuais
devemos estar presente em todas as midias possiveis.

Para Grigori, o sucesso que o quadro de utilidade publica da Ronda Policial
alcangou, assim como a credibilidade do mesmo, se deve aos lacos de confianga que o
ouvinte criou nos profissionais de radio no decorrer dos anos. Ele afirma que, quando
um ouvinte pede algo no radio, a pessoa que vai ajudar sabe que ndo se trata de um falso

pedido e que a encomenda sera entregue ao verdadeiro destinatario.
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A utilidade publica com elo na mobiliza¢do social também estd presente no
programa do dia 25 no momento em que os motoristas sdo orientados a portar o
Certificado de Registro e Licenciamento Veicular (CRLV), pois o documento do ano

vigente seria cobrado a partir de primeiro de julho de 2015.

J4 na Ronda do dia 26, percebemos o servigo de utilidade publica logo no
inicio, quando Glaucio Grigori instrui o ouvinte sobre como se cadastrar pela internet
para efetuar uma vistoria veicular, explicando os casos em que a mesma era necessaria,
como ¢ o site onde o agendamento poderia ser efetuado:

[...] E agora, com essa nova tecnologia disponibilizada pelo Governo do Estado,
através do site mg.gov.br, o contribuinte pode fazer o agendamento prévio dessa
vistoria. Esse sistema, cabe ressaltar, ele entra em vigor a partir do proximo dia 1°,

ou seja, quarta-feira, na préxima quarta-feira. [...] (RONDA POLICIAL, 26 DE
JUNHO DE 2015.)

Grigori também atesta a eficacia do sistema, a fim de convencer o ouvinte da

facilidade em se navegar pelo mesmo:

[...] E s6 lembrando, o sistema ¢ realmente muito auto-explicativo e eu acredito que
0 amigo ouvinte ndo vai ter muito problema, ndo. Eu estou com a tela aberta aqui. O
sistema funciona perfeitamente, ndo tem aquela lentiddo. O sistema ndo trava e
funciona ‘numa boa’. [...] (RONDA POLICIAL, 26 DE JUNHO DE 2015.)

Nesse programa ainda constatamos que entre o reporter produtor da Ronda e
os policiais e delegados existe uma relacdo de confianga. A responsabilidade social se
manifesta, entdo, ainda na preocupagdo em ouvir todos os lados da noticia e em
legitimar os indices de criminalidade divulgados, com depoimentos que também dao

voz as policias, que tém a oportunidade de mostrarem os seus trabalhos.

E o que percebemos na noticia sobre um evento promovido pela Assembleia
Legislativa, com o intuito de incentivar a¢des de prevencdo ao uso de alcool e outras
drogas entre jovens. A presenca de um major da Policia Militar ¢ ressaltada, assim
como a contribuicdo do Orgdo através da criacdo do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e Violéncia, o PROERD, o qual, de acordo com Magella:

promove a parceira entre familia, escola e o Estado, levando informacgdes

qualificadas aos estudantes para que, na busca por seu referencial, possam evitar
influéncias negativas das drogas. (RONDA POLICIAL, 26 DE JUNHO DE 2015.)
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Os jornalistas Vanesca Dias (2015, APENDICE G) e Marcelo Lima (2015,
APENDICE F) destacam que essa relagdo entre o jornalista e as fontes policiais exige
muita confianga, sendo até delicada. Marcelo explica que, enquanto os policias nio
sentem que o jornalista estd preparado para receber aquela informacao, ele ndo a recebe,
pois muitas vezes, o dado divulgado naquele momento pode prejudicar o trabalho de
uma investigacao toda.

Vocé precisa demonstrar certo tipo de preparo para lidar com a informagao
policial. Enquanto a sua fonte ndo nota em vocé, ou ela ndo atribui a vocg,
esse status de preparado para ter acesso a informagdo, vocé nao consegue ter.
Isso ¢ escondido de vocé claramente. Eu cansei de tomar furo de jornal.
Saiam noticias no dia seguinte no jornal sobre as quais eu ndo tinha

conhecimento. Entdo, eu me perguntava: ‘porque isso estd acontecendo?’ Eu
fui aprendendo a me relacionar com isso.

Vanesca explica que nessa area, com maior intensidade, tanto o jornalista
politico quanto o policial dependem de conquistar a confianca da fonte para executar
seus trabalhos. Além disso, ele fala do sentimento de duplicidade que experimentava,
por muitas vezes ndo poder trair a confianca de suas fontes.

Os grandes jornalistas da policia e da politica sdo aqueles que tém grandes
fontes. Muitas vezes, eu omitia determinada noticia do editor, porque a fonte
pedia para ndo noticiar o fato naquele momento. Eu vivia uma duplicidade
mito grande, uma vez que eu ndo podia trair a minha fonte e ficava com

medo de alguém descobrir o fato e divulga-lo antes de mim. Como eu aprendi
a lidar com isso, eu ganhei a confianga das minhas fontes.

No programa Ronda Policial do dia 29 de junho, encontramos outro
exemplo no qual o jornalismo real¢a a sua importancia como prestador de servigos a
populagdo, por meio de informagdes de utilidade publica. Agora, ao invés do
assistencialismo com a doacdo de bens materiais, o trabalho de apuracdo da Ronda
privilegia a noticia que procura instruir e alertar a comunidade. A informacdo ¢ sobre
um taxi clandestino apreendido pela Settra, a Secretaria de Transporte e Transito do
municipio. A a¢do foi possivel depois de uma investigacdo feita pelo 6rgdo e de
denuncias de taxistas que trabalham legalmente. O homem que conduzia o veiculo fugiu
ao notar a aproximacgado dos agentes. O chefe do departamento de fiscalizagdo da Settra,
Paulo Péron, falou sobre a apreensdo. A for¢ca da utilidade publica aparece mais
claramente quando o apresentador da Ronda Policial e o chefe do departamento de
fiscalizacdo da Settra instruem a popula¢do a denunciar casos de taxis que trabalham

ilegalmente.
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Paulo César: A populagdo tem um papel estratégico no combate a esses
carros. E o Peron também explica o que pode ser feito nesse sentido aqui em
Juiz de Fora.

SONORA PERON: Primeiro, rejeitar qualquer oferta de transporte
remunerado, sem que esteja devidamente registrado como taxi licenciado
aqui no municipio. Ele precisa verificar e pode exigir o cartdo de
identificagdo veicular e a carteira de motorista de taxi do condutor do
veiculo, para se certificar que ele estd devidamente licenciado para exercer
essa atividade. [...] (RONDA POLICIAL, 29 DE JUNHO DE 2015.)

Em outra noticia no mesmo programa esse mesmo tipo de utilidade ptblica
volta a ser utilizado. O fato ocorrido se desencadeou quando uma viatura da Policia
Militar foi alvejada por tiros no bairro Sdo Benedito. Por esse motivo, a PM iniciou uma
operagdo na regido, na qual 11 pessoas foram presas, em mil e quatrocentas abordagens.
Vinte quilos de maconha foram encontrados enterrados no Pogo Danta, além de mais de

200 pedras de crack.

A reportagem também incentiva o ouvinte a denunciar situagdes ilicitas
através do disque dentincia unificado 181. Trata-se de um servigo que orienta o ouvinte
que estd incomodado com alguma situacado ilicita em seu bairro, mas que ndo sabe o que

fazer ou a quem recorrer.

A Ronda Policial do dia 30 de junho mantém os tracos caracteristicos do
interesse e da utilidade publica. As noticias veiculadas faziam referéncia ao transito na
cidade, a cobranca do CRLV em blitz do ano vigente para veiculos com placas 1,2e3 a
partir do dia seguinte e a uma operagdo deflagrada naquele dia pela Policia Federal, a
fim de combater a exploracdo sexual de criancas e adolescentes em todo o estado de

Minas.

Nessa data a marca da instantaneidade caracteristica do radio nos pareceu
mais explicita, diante da noticia do caso de uma mulher, chamada Veronica, que foi
assassinada com duas facadas no condominio Neo Residencial. No inicio desse
programa ¢ veiculado que o principal suspeito, o companheiro da vitima, havia se
entregado para a policia durante aquele dia e estava sendo ouvido naquele momento. No
final da Ronda, o delegado entrou ao vivo, por telefone, narrando o resultado do

depoimento do suspeito.

Apesar da violéncia desse crime, de seu impacto social e da instantaneidade

com a qual o mesmo foi noticiado, em nenhum momento notou-se que o objetivo era
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causar comog¢ao social ou alarmar o ouvinte. Isso € perceptivel, a partir da sobriedade de
linguagem do apresentador e de seu tom de voz, que ndo se altera durante a narragao
dos fatos. E, para atestar a responsabilidade com a qual o caso estava sendo tratado,
assim como para atualizar o ouvinte sobre os acontecimentos e explicar o caso que,

inicialmente havia sido narrado apenas pela Policia Militar, o delegado foi entrevistado.

Para Magella (2015, APENDICE A), a responsabilidade social se constitui
como um dos ingredientes que ajudaram a consolidar a credibilidade da Ronda Policial

ao longo dos anos.
[...] o apresentador ndo tem o direito de se aproveitar para usar adjetivos
como um bandido, um cara sem — vergonha, tal qual alguns apresentadores
fazem e conseguem audiéncia. Esse ndo ¢ o nosso foco. E eu creio que a

Ronda conquistou a sua credibilidade independentemente de promover show
ou nao. Escandalos e hiperbolizar os fatos ndo ¢ o papel da Ronda.

Analisando esses sete programas, verificamos, ainda, que o nome de
suspeitos, assim como o de vitimas ndo ¢ divulgado, exceto quando os mesmos morrem.
Essa ¢ uma decisdo editorial que serve para resguardar o jornalista e o veiculo de
comunicagdo, como ressalta Ricardo Ribeiro (2015, APENDICE C), especialmente
porque nessa area também, como percebemos, as informagdes e as historias podem ser
alteradas muito rapidamente, dependendo das investigacdes ou mesmo de recursos
juridicos. Ribeiro enfatiza que os profissionais do jornalismo enfrentam varios perigos,
a fim de levar ao ouvinte o melhor conteudo.

A diferenca [entre cobrir a area policial e outras do Jornalismo] mais

expressiva esta no risco que estd sujeito ao acompanhar agdes de ocupagdo
policial, sequestros, tiroteios, denunciar policiais corruptos, milicias e, claro,

lidar com bandidos e facgdes criminosas. (RIBEIRO, 2015,
APENDICE C)

Outro pressuposto para a ndo identificagdo dos envolvidos na ocorréncia
estaria diretamente ligado a ética jornalistica numa area na qual muitas pessoas e
familias ficam expostas a muitos riscos e ficam fragilizadas mediante a violéncia. Por
isso, essa ética vai provocar o jornalista a refletir sobre a preservagdo tanto de vitimas
quanto de suspeitos e pode fazer com que uma redagdo evite adotar uma linha editorial
sensacionalista, como ¢ tivemos a impressdao de ser o exemplo deixado pela Ronda

Policial.
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Marcelo Lima (2015, APENDICE F) acredita que o legado da Ronda para o

radio e para o Jornalismo é:

[...] sempre estar presente nos momentos dramaticos e tristes da historia da
cidade, narrando os fatos de forma simples, trabalhando o aspecto social,
através da utilidade publica, sempre contribuindo com as autoridades,
alertando para as deficiéncias da seguranga publica. Esse legado ¢ historico.

Nao vai se perder nunca.

Magella (2015, APENDICE A) afirma que o programa também possui a

missdo de denunciar a pobreza.

A Ronda mostra o perfil da violéncia que vem se desenhando hd 60 anos,
mas ndo ¢ um programa para alarmar a sociedade e, sim, um programa que
aponta para a comunidade que existe um problema, cobrando solugdes. Isso
no ponto de vista da violéncia. Ja no ponto de vista da utilidade publica, ndo
¢ possivel ficar alheio as demandas da sociedade. Entdo, a Ronda Policial tem
contribuido para denunciar a pobreza, quando ela pede para ser denunciada.
Ao mesmo tempo em que vocé divulga vocé também esta denunciando.

Por outro lado, o legado da Ronda também se estende aos jornalistas que

colaboraram com o programa.

Quando eu sai da Ronda, eu me sentia pronta para atuar em qualquer area do
jornalismo. Eu me senti pronta para tudo. Entrava ao vivo sempre, ndo tinha
tempo para editar as sonoras, ndo tinha tempo de escrever as ocorréncias,
apenas lia para me inteirar do assunto. Por isso, ndo havia novidade para
mim. Tornei-me mais solidaria apos passar pela Ronda. (DIAS, 2015,
APENDICE G)

Oliveira (2015, APENDICE E) também revela o legado do programa em

sua vida.

[...] Produzir e/ou apresentar a Ronda Policial, mesmo que por poucas vezes
durante as folgas do Paulo César foi uma oportunidade que jamais vou
esquecer. Com a Ronda aprendi a trabalhar outro lado da emissdo da noticia,
focado na seriedade, sem deixar de lado a aproximagdo que o radio permite
aos ouvintes.

Campos (2015, APENDICE I) explica que o contato diario com a violéncia
a transformou.
Quando comecei no programa eu ainda era muito jovem, estava na faculdade,

fui fazendo e aprendendo. Foi um periodo importante na minha vida. Como
profissional, vocé aprende a lidar com o improviso, com a noticia que vai se
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atualizando no decorrer do programa, a entrevistar todo tipo de pessoa e em
todo tipo de situagdo, favoravel ou ndo. E como cidada, ajudou no meu
amadurecendo. Se deparar com as mazelas da sociedade, entender as
maldades que rondam o mundo do crime, entender que, muitas vezes, as
pessoas podem querer te influenciar ou intuir vocé€ a um raciocinio favoravel
a ela. Foi um periodo de amadurecimento pessoal e profissional.

Grigori (2015, APENDICE D) destaca que aprendeu a ouvir mais as
pessoas.
Sem divida alguma, aprendi a ouvir mais do que falar. Alids, essa ¢ a grande
ligdo que tiro desses quase trés anos produzindo o programa. Aprendi
também a nao julgar com base apenas na primeira impressdo, pois, como

sabemos, o mundo da muitas voltas. O que ¢ certo hoje, amanha pode ser
errado e vice-versa.

Figueiredo (2015, APENDICE H) ressalta que fazer parte da Ronda

possibilitou que sua visdo da sociedade fosse pluralizada.

No contexto das diversas realidades sociais da cidade, deparar-me, de
maneira t3o lacida, com uma Juiz de Fora hostil, forgou-me a manter meus
pés no chdo, alterando meu olhar para o outro e para o fato. Desta forma,
colocar-me no lugar do outro tornou-se uma atividade diaria no exercicio do
meu trabalho. E isso alterou o fazer jornalistico, pois o ponto de vista das
minhas matérias deixou de ser o meu lugar (branca, classe média). Nao que a
imparcialidade deixou de ser buscada, mas ter uma visao pluralizada elevou a
qualidade da informagao.

A partir de tantos depoimentos diferentes, mas que convergem para um
mesmo objetivo, o qual se constitui em mostrar como um programa de radio de carater
popular e policial sobreviveu ao longo dos anos e consolidou a sua credibilidade tanto
no meio jornalistico, quanto entre a populagdo, atestamos a forca historica do radio e da
fidelidade do ouvinte com o programa e a identificagdo com o locutor que conduz esse
programa. Mas, esse e outros fatos atestados serdo expostos na conclusdo desse

trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através desses depoimentos e da analise dos programas, constatamos que a
Ronda Policial ja ndo apresenta mais o grande niimero de pedidos de doagdo como
aconteceu ao longo de sua historia. Mas, isso ndo impediu o fato de o programa
continuar o servico de utilidade publica, o que tem ocorrido através da veiculacdo de
varias noticias que, da forma como sdo divulgadas, que cumprem com o papel de
universalizar a linguagem e despertar a consciéncia critica do ouvinte. Percebe-se,
também, que ¢ possivel que um programa popular seja crivel e tradicional por esse
motivo.

E importante destacar, ainda, que utilidade piiblica e credibilidade tém
sim uma correlagdo importante na histoéria do radiojornalismo. Isso porque, como disse
o jornalista Glaucio Grigori, quando um ouvinte solicita uma doa¢ao no radio, ele sabe
que serd atendido. O mesmo sabe do grande poder de alcance que esse veiculo possui e
que se trata de um veiculo de comunicacdo confidvel. Desse modo, concluimos que
credibilidade e utilidade publica ndo apenas se correlacionam no radiojornalismo, como
se complementam, sendo que, durante esse processo, quem se beneficia € o ouvinte, que
tem informac¢ao de qualidade e suas demandas prontamente atendidas.

A partir desse estudo também percebemos que os desafios para o
jornalista que trabalha em um programa como a Ronda Policial sdo muito grandes, a fim
de ndo se deixar levar pelo sensacionalismo. Um caminho importante para evitar isso é
a apuracdo constante e incessante.

Sou ouvinte da Ronda Policial desde pequena e com a maturidade, comecei
a me questionar como era possivel que um programa tao antigo poderia estar no ar até
hoje. Quando iniciei esse trabalho, confesso que minha curiosidade se agugou, visto que
o programa sobreviveu a extingdo da Radio Sociedade, da PRB-3 e da Radio Solar,
tendo sido incluida, recentemente, na programagao da CBN JF.

A partir das investigagdes feitas, concluo que o sucesso que a Ronda
alcancou se deve a uma série de fatores, tais como a equipe que foi a base do programa,
ao servico de utilidade publica e a boa relagdo dos reporteres com os policiais (é
importante destacar que esse relacionamento deve ser baseado na confianca, ndo na
cumplicidade, em que o jornalista deve ser cimplice do policial ao guardar determinada
informacao para ser revelada no momento em que esse policial acreditar que seja o mais

propicio). Também se pode afirmar que a responsabilidade social inerente ao programa
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e o carisma e sobriedade dos apresentadores sdo elementos determinantes do sucesso do
programa. Como estagiaria da CBN JF, pude comprovar que o ouvinte se preocupa e
tem uma relacdo de afeto verdadeiro com o apresentador.

Recordo-me que, pouco tempo apos a CBN ter sido implantada, varios
ouvintes que ndo sabiam que o horéario do programa havia sido alterado das cinco e
meia da tarde para as quatro e meia ligaram enfurecidos para a Radio, querendo saber
por que Magella havia sido demitido. Em ocasides em que ele tirou férias ou se
ausentou de um programa, as pessoas também ligavam para saber o que havia
acontecido e quando ele voltaria. O apresentador também conta que varias pessoas
desconhecidas o param na rua e comecam a conversar € contar casos € o tratam como se
fossem amigos.

A jornalista Vanesca Dias também afirma que essa situa¢do acontecia com
ela frequentemente, quando era reporter da Ronda.

Acredito que essa relacdo de afeto e empatia do ouvinte para com o
apresentador e os reporteres € outro legado do programa e ouso afirmar que a Ronda ¢
um grande legado para o jornalismo de seguranca publica e para o radiojornalismo de
Juiz de Fora. Principalmente quando consideramos que a cidade ndo possui, nos dias
atuais, um programa de carater popular, policial que tenha a responsabilidade social de
denunciar a pobreza e a desigualdade, assim como os problemas da sociedade.

O jornalista Marcelo Lima afirma que o rddio tem passado por sérias
dificuldades, no sentido de conseguir se financiar. Acredito que isso seja verdade, o que
torna maior ainda a responsabilidade da Ronda e os desafios didrios enfrentados pelo
Paulo César e pelos reporteres nela envolvidos, principalmente no que se refere a
apuracdo. E posso atestar que nesse sentido, o apresentador do programa € rigoroso.
Testemunhei situagdes em que uma informacdo chegou a radio por intermédio dos
ouvintes e das redes sociais. A primeira atitude que Magella tomava diante disso era
questionar se o reporter da CBN havia apurado a informacgao, pois ndo se deve confiar
em uma apuracao de outro meio de comunicagdo, por questdes éticas e de ndo saber
como aquela noticia fora apurada.

A partir dos depoimentos colhidos, também concluo que a Ronda Policial ¢
uma grande escola de jornalismo e da vida para todos os envolvidos. Acredito que todo
jornalista deveria passar pela Ronda Policial, a fim de adquirir uma visdo diferenciada

do mundo e de nossa sociedade.
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Além disso, o fato de o programa ter o cunho do jornalismo de seguranca
publica também se constitui como outro legado da Ronda Policial, pois, apesar de
Magella considerar o programa como essencialmente policial, ele ¢ um dos poucos no
radiojornalismo de Juiz de Fora com viés de jornalismo de seguranca publica, que nao
fomenta o medo na sociedade perante a violéncia das ruas, mas sim a consciéncia de
nossos problemas, provocando uma reflexao sobre isso. O palco real da discussao serd o
CBN Juiz de Fora 1? e 2* edi¢do, em que profissionais especializados serdo convidados
a debater sobre tais assuntos. O fato da Ronda possuir, também, esse papel de elencar
questionamentos sociais e de seguranca publica mostra a for¢a que o programa ainda
possui.

Por todos os motivos citados, corroboro com a afirmagdo de Marcelo Lima
sobre o fato de que o legado da Ronda nunca se perderd com o decorrer do tempo, pois

estara sempre na memoria dos juiz-foranos.
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APENDICE

APENDICE A —-PAULO CESAR MAGELLA - entrevista ao vivo, feita no dia 22
de junho de 2015

Ha quanto tempo vocé esta a frente do programa Ronda Policial?

E curioso, mas eu nio me lembro. Acredito que esteja ha cerca de 20 anos. Eu entrei
para o programa a fim de cobrir férias e permaneci.

Como vocé entende o trabalho do jornalista nesse programa? Podemos classifica-lo
atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

A Ronda Policial ¢ um programa informativo sobre o que acontece na cidade em termos
de criminalidade. O aspecto da seguranga publica ¢ trabalhado durante a programacao
da CBN, que ¢ uma Radio na qual o espaco para discussdes sobre a sociedade ¢ amplo.
A nossa idéia ndo ¢ espetacularizar a noticia. Posso fazer algum tipo de brincadeira
durante a Ronda? Sim. Mas, o objetivo ¢ desanuviar o programa. Um ouvinte me
perguntou outro dia como eu saio do programa. A minha resposta ¢ que eu saio muito
mal, porque o ser humano Paulo César se incomoda, se indigna com cada ocorréncia
lida. Mas, o apresentador ndo tem o direito de se aproveitar para usar adjetivos como
“um bandido, um cara sem — vergonha”, tal qual alguns apresentadores fazem e
conseguem audiéncia. Esse ndo ¢ o nosso foco. E eu creio que a Ronda conquistou a sua
credibilidade independentemente de promover show ou ndo. Escandalos e
“hiperbolizar”os fatos ndo ¢ o papel da Ronda.

Houve alguma mudanca no programa durante esse tempo em que vocé esta a
frente da Ronda?

O comportamento das pessoas mudou muito. O perfil do crime mudou muito. O nimero
de ocorréncias também mudou muito. Vamos primeiro ao numero: eu falava, por
exemplo, em um furto de carro por més, um homicidio por mes. Hoje, noés temos 130
homicidios por ano, uma média preocupante e ascendente.

O perfil do crime: tinhamos muitos furtos, até roubos, mas furto era mais comum.
Tinhamos ocorréncias de acidentes de transito e, esporadicamente, um homicidio. Nao
tinhamos um enfrentamento tdo excessivo entre “gangues”. Juiz de Fora sempre teve
“galeras”, ndo gangues. Eram grupos de jovens, sem identidade, que entravam em

bairros vizinhos e apenas brigavam entre si. Hoje, os grupos possuem identidade e um



68

exarcebado senso de posse. “O lugar € nosso e se entrar alguém estranho, a gente mata”.
A violéncia também se tornou uma forma de busca de identidade das galeras.

O perfil da utilidade publica também mudou. Nos tinhamos um volume muito grande de
pedidos nos programas. Hoje, com o envolvimento de vérias entidades, isso diminuiu.
Antigamente, eu fazia um programa com cinco, ou seis pedidos de doacdo. Nos dias
atuais, as vezes faco dois ou trés pedidos.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa darea e as outras do jornalismo?
Cada editoria tem a sua peculiaridade. A editoria policial ¢ apenas mais uma
“subeditoria”, dentro da editoria geral. Houve um tempo, nos anos 40, 50, em que o
jornalista policial era um policial, prendendo pessoas também. Hoje, ele ¢ um jornalista
que se envolve em outras areas, que ¢ capaz de discutir assuntos de seguranga publica.
No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicées que a Ronda
Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

A Ronda mostra o perfil da violéncia que vem se desenhando hé 60 anos, mas ndo ¢ um
programa para alarmar a sociedade e, sim, um programa que aponta para a comunidade
que existe um problema, cobrando solugdes. Isso no ponto de vista da violéncia. Ja no
ponto de vista da utilidade publica, ndo ¢ possivel ficar alheio as demandas da
sociedade. Entdo, a Ronda Policial tem contribuido para denunciar a pobreza, quando
ela pede para ser denunciada. Ao mesmo tempo em que vocé divulga vocé€ também esta
denunciando.

E os pedidos de doacdo da populacdo sdo sempre atendidos? Vocés tém esse
retorno?

Ja tivemos mais retorno. E porque a CBN ndo tem esse perfil. Quando era a Radio
Solar, muitas vezes assim que eu acabava de fazer o pedido, o telefone tocava e era
alguém querendo atender ao pedido que eu havia acabado de fazer. Era o momento mais
feliz do programa. Mas, eu repito: o feedback s6 ndo ¢ maior, porque a demanda
diminuiu, devido ao crescimento de programas sociais.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de
atuacio no programa?

A Ronda me humanizou muito, porque ninguém esta em uma “ilha da fantasia”.Entao,
quando voce vé a violéncia em seu entorno, vocé percebe que ninguém estd imune a ela.
Em segundo lugar, eu passei a refletir mais sobre o ser humano. O ser humano tem suas

dificuldades? Tem. A violéncia esta criando cada vez mais competitividade e
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inseguranca? Estd. Mas, ao mesmo tempo, eu vejo que o ser humano ainda nio estéd
perdido.

O seu jeito de fazer a Ronda foi muito alterado com o decorrer do tempo?

Nao. Eu fago a Ronda do mesmo jeito desde o primeiro dia em que entrei na Ronda.
Vocé percebe alguma modificacio na linguagem do jornalismo da Ronda Policial
do periodo em que trabalhou ao atual?

Sim. As pessoas tém menos tempo e paciéncia para ouvir radio e ler jornal. Por isso,
precisamos ser mais concisos na linguagem. Também precisei diminuir as brincadeiras
que eu fazia na Solar, porque o formato da CBN ¢ outro. Nao seria adequado que eu
fosse o primeiro a desrespeitar esse formato.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda
Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questao?

A Ronda ¢ um espago para a utilidade publica. Ela ¢ institucionalizada na Ronda. Mas
ela flui dentro de toda a programagdo, porque a populagdo precisa e nem sempre pode
esperar até o horario da Ronda. Por exemplo, se tiver uma crianca desaparecida, ndo se
pode esperar até quatro e meia da tarde para divulgar. O transito ruim ou um pedido de
doacdo de sangue também sdo utilidade publica, que ndo podem esperar até o horario da
Ronda para serem divulgados. E raddio ¢ o melhor caminho para prestar o servigo de
utilidade publica, por ser imediato, pelo fato de que a linguagem flui melhor e, também,
porque a comunicac¢ao ¢ muito mais intensa.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar
e de produzir o programa?

Nao. O programa continua sendo pensado da mesma forma. O que mudou foi a
linguagem do programa.

Se vocé tivesse que dar uma sugestdo para o trabalho de utilidade publica na
Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Na verdade, ndo ¢ bem uma sugestdo. Eu gostaria muito que as pessoas ja tivessem
todos os seus problemas resolvidos. Mas, isso ¢ uma utopia. Como isso ndo vai

acontecer, a gente vai lidando com a situagao.
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APENDICE B — WILSON CID - entrevista feita ao vivo, no dia 28 de dezembro de
2015.

Como foi criado o programa Ronda Policial?

A primeira fase da historia do programa Ronda Policial nasceu de conversas entre o
jornalista José Carlos Enid Guimardes com o departamento de jornalismo da Rédio
Sociedade, depois de uma breve experiéncia com um programa policial vivida pela
Réadio Industrial, em 1949. A Ronda Policial foi criada na década de 1950 por José
Carlos e seu irmdo, Heitor Augusto, e nasceu em uma época em que a violéncia ndo era
tdo banalizada como ¢ hoje. Os fatos policiais que eram noticiados, hoje seriam
corriqueiros e ndo seriam veiculados. A antiga Rédio Sociedade conseguiu com a Ronda
Policial, alcancar grandes indices de audiéncia. Era um programa veiculado as cinco e
meia da tarde, também favorecido pelo fato de que antecedia, as seis da tarde, o

programa da “Vida do Padre Wilson Vale da Costa”, este outro lider de audiéncia.

O programa da Vida do Padre Wilson Vale da Costa,que muitas vezes se baseava nas
noticias veiculadas na Ronda Policial, era destinado a promover uma reflexdo sobre os
problemas sociais daquela época. Mas, a grande diferenca ¢ que, na década de 50, as
atividades de um “gatuno”eram noticia. Hoje, a cidade esta repleta de assaltos a mao
armada, latrocinio (o roubo seguido de morte), entre outros crimes que ndo eram
comuns na década de 50, de maneira que as pessoas ja ndo escutam mais a Ronda para
se informarem sobre crimes os quais as mesmas estdo acostumadas a ver no dia-a-dia.
Por isso, o programa ndo tem mais o prestigio que tinha antigamente. As pessoas nao
vao ligar o radio apenas para ouvir que o noticiario da Ronda vai falar de um assalto,

por exemplo. Elas se interessam por crimes de grandes proporcdes.

Naquele tempo, os crimes passionais eram mais comuns que os latrocinios, sendo
permitido lavar a honra com sangue, nas disputas entre conjuges e nas brigas de casal.

Esse talvez tenha sido o tipo de crime mais relatado na Ronda.

Outro detalhe importante ¢ que, naquela época, nos tinhamos referencias sobre as areas
de conflito, as areas de dificuldade em relagdo a seguranga publica. Grande parte dos
crimes da cidade acontecia na “Zona Boémia”, a qual compreendia as ruas Benjamin

Constant e arredores, Hip6lito Cardn e regido proxima a essa rua e Henrique Vaz.
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Na década de 60, nds tivemos uma experiéncia na Radio Industrial chamada Reporter da
Madrugada, com o José Carlos Enid Guimaraes e eu. Esse programa comegava meia-
noite, com término as quatro da manha. Nos saiamos no carro da Radio a procura de
noticias policiais. Invariavelmente, ndés as encontravamos na Zona Boémia. Essas
noticias seriam utilizadas na Ronda Policial do dia seguinte.

Também acredito que o prestigio alcangado pelo programa foi devido a trés nomes,
entre apresentadores e produtores: Jos¢ Carlos Enid Guimaraes (o primeiro apresentador
do programa e que contava com o auxilio de Jos¢ Romeu Ribeiro de Sa), Paulo Lopes e
o Carlos Netto. Os produtores, desse tempo, se valiam de anotagdes feitas a mao,
gravagoes de entrevistas com delegados e vitimas e técnicas de improviso no momento
em que deveriam entrar no ar. Nao existia roteiro para o programa.

Além disso, € preciso ressaltar que a Ronda s6 foi suplantado, em termos de prefixo,
pelo programa Na Boca da Urna, o qual divulgava a apuragdo eleitoral. O prefixo dos
programas eleitorais era baseado na Marcha dos Boiardos, enquanto que o da Ronda era
a sirene.

Outro detalhe sobre o programa ¢ que, na medida em que a cidade crescia um assunto
que se tornou constante nas pautas da Ronda foram os acidentes de transito.

Quais foram os momentos que marcaram a historia da Ronda?

Os momentos em que a cidade parou apenas para ouvir a Ronda, em minha opinido,
foram na ocasido do crime do Bené, do crime do Casardo, do caso do banqueiro Hernani
e o incéndio no Circo de Niteroi.

Durante quanto tempo o programa esteve no ar, ininterruptamente?

Posso afirmar que foi entre 35 e 40 anos.

Desde o seu inicio, a Ronda ja possuia o cunho da prestacao de servicos?

A Ronda ndo era tdo voltada para esses assuntos, porque o programa da Vida do Padre
Wilson Vale da Costa ja atendia esse publico que precisava de doagdes de remédios,
roupas, etc. Mas, no periodo das enchentes, as pessoas faziam solicitagdes na Ronda
também e eram sempre atendidas. A Ronda possuia grande prestigio nesse sentido.
Apesar disso, o objetivo do programa era mesmo veicular noticias policiais.

Quais as mudancas pelas quais o programa passou no decorrer do tempo?

Acredito que ndo foi a Ronda que mudou, mas sim a cidade, que passou pelo processo
de banalizacao do crime e do ilicito.

Como era a Ronda no periodo da Ditadura?
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A Ronda Policial nesse periodo se restringiu ainda mais a divulgar fatos referentes a
seguranga publica, como os crimes corriqueiros do dia-a-dia. Nunca assuntos de dmbito
nacional eram discutidos. A censura do periodo da ditadura atingiu todos os veiculos,
ndo somente o radio e a Ronda.

Qual é o legado do programa para a seguranga publica?

E a presenga da Ronda nos fatos. A mobilidade do jornalismo. Acredito que esse legado
seja ndo somente para o jornalismo, mas também, para toda a cidade. A Ronda ¢ um dos

programas mais importantes da historia do radio da cidade.
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APENDICE C — RICARDO RIBEIRO - entrevista feita por email, no dia 10 de
novembro de 2015.
Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo

atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

O jornalista que trabalha na area policial ¢ um profissional que se especializa no assunto
em relacdo aos termos usados, leis, fontes e textos com expressdes especificas sobre o
assunto. Como acontece com quem cobre apenas politica, esporte, economia e outras
editorias. Em minha opinido deve ser classificado como um jornalista designado para

cobrir noticias sobre seguranga publica.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa drea e as outras do

jornalismo?

A diferenca mais expressiva estd no risco que estd sujeito ao acompanhar acdes de
ocupacgdo policial, seqiiestros, tiroteios, denunciar policiais corruptos, milicias e, claro,

lidar com bandidos e fac¢des criminosas.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicoes que a Ronda

Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

A Ronda Policial traga um quadro da atual situagdo de seguranca publica da cidade. Ela
ndo apenas informa as ocorréncias como entrevistas especialistas, policiais e
autoridades sobre o assunto, muitas vezes em tom de cobranga, questionando medidas
efetivas para oferecer um cendrio de tranqiiilidade a populacdo. Tudo isso, sem recorrer
aos programas de niveis duvidosos que estamos acostumados quando se trata do

assunto.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de

atuacio no programa?

Eu nunca atuei na Ronda Policial. Mas, o que vejo pelos colegas que apresentam ou
fazem reportagem no programa ¢ o enriquecimento profissional ao tratar de temas que
exigem bom senso, critérios técnicos e humanos e, principalmente, serenidade para

registrar relatos criminosos.
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Vocé percebe alguma modificacdo na linguagem do jornalismo da Ronda Policial

do periodo em que trabalhou ao atual?

Pouca diferenga. As vinhetas estdo adequadas ao veiculo (CBN) e a forma de
“conversar” com o ouvinte, que continua proxima, mas com expressdes um pouco mais

formais.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda

Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questao?

A Ronda busca tratar dos casos de uma maneira jornalistica. Nao ha incentivo a
vinganga ou outro sentimento que leve o ouvinte a ser instado a cometer barbaridades
para corrigir um criminoso. A Ronda leva o ouvinte a questionar praticas delituosas
dentro de um conceito da realidade existente naquele momento. Enfim, ¢ um programa

informativo e nio destrutivo.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente
reestruturacio da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na

forma de pensar e de produzir o programa?

Nao. O sucesso do programa estd na sua concep¢do e mudangas que tenham surgido ao

logo do tempo apenas complementam o formato para trazé-lo aos tempos atuais.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade ptblica na

Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Acho que a participacdo do ouvinte pode ser repensada. Talvez precisdssemos ouvir
mais as pessoas que nos escutam. Mas, dai precisariamos discutir um modelo proposto
pela rede CBN. Mas, talvez esse ouvinte ndo precisaria participar, ao vivo, mas sua
opinido pode ser gravada ou registrada através de celular, telefone do estadio ou redes

sociais.



75

APENDICE D — GLAUCIO GRIGORI - entrevista feita por email, no dia 12 de
setembro de 2015.

Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo
atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

O jornalista ¢ a peca chave neste processo, pois, ele ¢ quem estd na linha de frente
fazendo perguntas muitas vezes indesejadas, se expondo a riscos e tudo isso pelo dever
de levar a informacgao precisa e de qualidade ao publico.

Acredito que o termo seguranca publica se enquadre melhor no atual cenério. Apesar de
noticiarmos ocorréncias policiais, discutir a seguranca publica hoje ¢ um dever de todos
que atuam dentro e fora do meio. Quando dizemos que ocorrem muitos assaltos em
determinado local, estamos automaticamente mostrando para o ouvinte que se possivel,
ele evite tal trajeto, ou o faga com maior atengdo e cuidado.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa area e as outras do jornalismo?
Na teoria todo jornalista esta preparado para atuar em qualquer area, entretanto, este ¢
um departamento que requer “boa vontade” e disposi¢do. Ir a locais ndo muito legais, se
deparar com cenas fortes e muitas vezes chocantes, isso ndo ¢ para qualquer um.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicées que a Ronda
Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

A Ronda ¢ um programa que contribuiu e continua a contribuir para a cidade de Juiz de
Fora e regido. Muitas pessoas nos procuram pedindo ajuda para conseguir desde um
radio a pilhas, passando por cestas basicas, emprego e até mesmo a localizar um ente
querido.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de
atuacio no programa?

Sem davida alguma, aprendi a ouvir mais do que falar. Alids, essa ¢ a grande licdo que
tiro desses quase trés anos produzindo o programa. Aprendi também a ndo julgar com
base apenas na primeira impressdo, pois, como sabemos, o0 mundo d4 muitas voltas. O
que € certo hoje, amanha pode ser errado e vice-versa.

Vocé percebe alguma modificacio na linguagem do jornalismo da Ronda Policial
do periodo em que trabalhou ao atual?

A linguagem continua a mesma, apenas brincamos menos por conta do padrao CBN.
Com a nova programag¢do, buscamos atingir novos publicos sem perder aqueles que

sempre nos acompanharam fielmente.
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Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda
Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questao?

Acredito que a utilidade publica contribuiu muito para esse tipo de agdo. Quando o
programa comecgou, ndo existiam redes sociais, € as coisas eram um pouco mais dificil.
O profissional do radio sempre foi muito respeitado e confiavel. Por este motivo,
entendo que a utilidade publica sempre deu muito certo. Quando fazemos um pedido, o
ouvinte sabe que ndo estamos mentindo e se pedimos algo para alguém, ele sabe que a
“encomenda” serd entregue ao verdadeiro destinatario.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar
e de produzir o programa?

Nao. O programa continua sendo pensado e produzido da mesma forma, afinal, ndo se
deve mexer em time que est4d ganhando.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade publica na
Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Acredito que o quadro funciona muito bem da forma que ¢ feito. Entretanto, precisamos
estar mais presentes em outras midias. Quando precisamos falar de alguém que estd
desaparecido, recorremos ao facebook, site do Jornal, ja que nos dias atuais devemos

estar presente em todas as midias possiveis.
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APENDICE E - MAURICIO OLIVEIRA - entrevista feita por email, no dia 20 de
novembro de 2015.
Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo

atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

O termo jornalismo de seguranga publica ¢ recente. Passou a ser utilizado ha poucos
anos depois que os profissionais da area perceberam que noticiar assuntos policiais vai
além de uma editoria especifica. O trabalho do jornalismo nesta area, no meu ponto de
vista, ndo difere da atuagio nos demais assuntos. E claro que existe um envolvimento
maior porque acompanhamos casos diversos e lidamos com situagdes bem complexas.
E preciso ter cautela em casos mais delicados até mesmo para garantir a isonomia do
veiculo e a integridade do profissional. Eu prefiro adotar o termo jornalista policial,

embora saibamos que atualmente nas redacdes ndo existem essas distingdes.
Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa area e as outras do jornalismo?

Basicamente respondi na questdo acima. No jornalismo policial, o profissional estuda
mais o caso a ser noticiado. Ouve vérios lados, testemunhas, mas sempre amparado pela
noticia oficial, passada pelos 6rgaos de seguranca publica. A grande diferenca em cobrir
essa editoria estd no cuidado com a divulgacdo de dados que podem colocar em risco a
integridade fisica dos envolvidos. Cautela ¢ a palavra de ordem. E, desta forma, até

mesmo para garantir a seguran¢a do profissional.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicées que a Ronda

Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

A Ronda Policial ¢ um icone do jornalismo policial em Juiz de Fora e regido. Ainda
crianca, lembro-me dos meus pais sentados na sala aguardando a veiculacdo do
programa e eu recolhido no sofd com medo da vinheta. O jornalismo praticado pela
Réadio Solar e, agora, CBN, mantém a marca de sempre. Clareza na informagao,
linguagem de fécil compreensdo o que aproxima ainda mais o ouvinte e a apresentacao
do Paulo César Magella que ndo podemos deixar de destacar. Ele ¢ a marca do
programa pela leveza e “bate-papo” que consegue executar diante os microfones. O
programa contribuiu para incentivar outras reda¢des a investirem em tal editoria. Pena
que atualmente poucos veiculos se atentam para a necessidade de um programa de tanta

qualidade.
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O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de

atuacio no programa?

Nossa.. Muitas coisas... Produzir e/ou apresentar a Ronda Policial, mesmo que por
poucas vezes durante as folgas do Paulo César foi uma oportunidade que jamais vou
esquecer. Com a Ronda aprendi a trabalhar outro lado da emissdo da noticia, focado na

seriedade, sem deixar de lado a aproximagdo que o radio permite aos ouvintes.

Vocé percebe alguma modificacdo na linguagem do jornalismo da Ronda Policial

do periodo em que trabalhou ao atual?

Infelizmente ndo posso responder essa pergunta. Estive fora da cidade por um ano e
retornei ha dois meses. Como trabalho a tarde ndo tenho acompanhado a programacao,

0 que € uma pena.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda

Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questio?

A Ronda sempre foi mais que um programa policial. Era o canal em que os ouvintes
mandavam recados para amigos e familiares, anunciavam a perda de animais, pediam
ajuda para conseguir remédios, moveis, consulta médica. Sem contar que durante
muitos anos prestava assessoria juridica com a participacdo de uma advogada, que
respondia diretamente algumas questdes enviadas por ouvintes. Além do carater
informativo, a Ronda sempre foi um programa de utilidade publica por todas as

questdes citadas acima.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar

e de produzir o programa?
Nao tenho condi¢do de responder essa questao.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade ptblica na

Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Eu sempre fui “taxado” de reporter do vivo, do flash. Amo fazer vivo e acho que a
maior riqueza do radio ¢ a possibilidade do reporter, por meio de um celular, passar as

informagdes em tempo real. Nao sei como esta a produg@o do programa agora, mas uma
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das coisas que eu gostaria muito de acompanhar ¢ a presenca de um reporter do
programa diariamente na delegacia de Santa Terezinha complementando as informacdes
passadas no estadio. Tudo muda a todo instante. As vezes uma informagio apurada no
meio da tarde pode ndo ser a mesma no horario do programa entrar no ar. E no radio ¢
assim. Quem sabe faz ao vivo. No fim das contas ganham os ouvintes e a emissora. Ter
dois reporteres entdo, diante o crescimento da cidade, cada um de um ponto diferente

seria bem melhor. O programa ¢ um patrimonio para o radio juiz-forano.
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APENDICE F - MARCELO LIMA - entrevista ao vivo, feita no dia 22 de outubro
de 2015.

Durante quanto tempo vocé trabalhou na Ronda?

Durante quatro anos. Eu entrei como estagiario na Ronda e quando formei, fui

contratado.
Como era a Ronda no periodo em que vocé esteve no programa?

Era tudo muito corrido, como tudo no radio. Era um trabalho de colher as informagdes,
fazer as reportagens, escolher as pautas, ir a delegacia, buscar os boletins... Nao sei se a
Policia ainda trabalha assim, mas naquela época vocé tinha um relatorio das ocorréncias
das ultimas horas e ali vocé fazia uma selecdo do que poderia ser veiculado e também
havia a possibilidade de entrar em contato com as vitimas. Com isso, vocé tinha um
ponto zero, de onde poderia comecar a sua reportagem. Era um trabalho de
“formiguinha”mesmo, pois todos os dias era necessdrio ir as delegacias, colher

informagdes dos inquéritos e entrevistar pessoas.
Como era a questido da utilidade publica na Ronda?

A utilidade publica sempre foi muito forte no programa. O Paulo César sempre teve
uma preocupagdo muito grande em manter a utilidade publica, que ¢ muito antiga na
Ronda. Mesmo antes do Paulo César ser o apresentador esse aspecto ja estava

consolidado no programa.
Vocé sabe quantos anos a Ronda tem?

A Ronda estd ha mais de 30 anos no ar. Mas, ndo foram 30 anos ininterruptos.
Inclusive, quando eu entrei como estagiario, em 2004, foi porque ela voltaria para a
grade de programacdo da Solar. Quando eu sai da emissora, em 2008, o programa saiu
do ar novamente e, ha pouco tempo, a Ronda retornou. A Ronda ¢ mais antiga do que a
Rédio Solar, pois ela teve inicio na Radio PRB — 3. Trata-se de um programa muito
tradicional no radio juiz-forano. Entretanto, hoje em dia, o rddio como veiculo de
comunicagdo precisa se reinventar. Ndo que ele tenha perdido totalmente a sua
utilidade. A grande realidade ¢ que ele perdeu espaco um pouco o espago que tinha.
Antes de termos internet e informag¢@o instantanea, o radio era o Uinico meio que podia

transmitir as informagdes em tempo real. Isso fazia com que a receptividade social ao
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radio fosse muito maior do que ¢ nos dias de hoje. O jornalista que produzia a Ronda
tinha a missdo de antecipar as informagdes como um alerta, ndo s6 para as autoridades
de seguranca publica para que eles tivessem no¢do do avango da criminalidade e tracar
estratégias para lidar com os problemas, como para a populagdo. Hoje, a internet faz
isso, instantaneamente e esse ¢ um dos fatores que tornam dificeis as condicdes de
sobrevivéncia do radio. Nao apenas em termos de conteudo, mas também em questao
de producdo. Vocé percebe hoje uma queda no indice de antincios publicitarios, o que
inviabiliza, as vezes, a execu¢do de algumas idéias e de alguns programas. Quando eu
entrei na Radio Solar, a equipe era enorme. Havia um operador técnico de audio para
editar a sua matéria. Hoje, a realidade ndo ¢ essa. O radio precisa arrumar uma forma de

se financiar.

Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo
atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

Esse jornalista tem essa funcdo de agir como um agente mediador entre a sociedade e as
autoridades de seguranca publica. Eu penso que ndo existe grande diferenca entre as
nomenclaturas jornalista policial e jornalista de seguranga publica. Ambas traduzem a
mesma coisa. O que ocorreu foi que alguém, em algum lugar, disse que seria pejorativo
utilizar o termo jornalista policial. Por isso, criou-se o termo jornalista de seguranca
publica. Essa ¢ uma corrente que comecou no proprio eixo governamental. Hoje ndo
existe mais Secretaria de Seguranga Publica. Hoje existe Secretaria de Defesa Social.
Acredito que essa seja uma ferramenta que apenas atribui uma roupagem nova a
conceitos antigos € que ndo acarreta mudanca nenhuma.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa drea e as outras do jornalismo?
E incrivelmente diferente. A editoria de policia é uma escola tanto para quem produz as
reportagens, quanto para quem apresenta. Vocé tem uma série de diferencas e a primeira
delas ¢ o relacionamento com a fonte. O relacionamento com a fonte ¢ totalmente

diferente das outras areas. A base desse relacionamento ¢ a confianga.

Além disso, vocé precisa demonstrar certo tipo de preparo para lidar com a informagao
policial. Enquanto a sua fonte ndo nota em vocé, ou ela ndo atribui a vocé, esse status de
preparado para ter acesso a informagao, vocé ndo consegue ter. Isso ¢ escondido de vocé
claramente. Eu cansei de tomar “furo” de jornal. Saiam noticias no dia seguinte no
jornal sobre as quais eu ndo tinha conhecimento. Entdo, eu me perguntava: ‘porque isso

estd acontecendo?’ Eu fui aprendendo a me relacionar com isso. Segunda diferenca: a
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informacao policial ¢ a informagdo que todo mundo quer esconder. Varias pessoas nao
tém interesse em tornar publico um fato policial, o que dificilmente vai ocorrer na
editoria de jornalismo social, onde as pessoas estdo dispostas a colaborar com o trabalho
do jornalista. E um aprendizado enorme. Ouso afirmar que o jornalista que trabalha na
editoria de policia consegue trabalhar bem em qualquer outra. Quando eu atuava na
Ronda, um momento que me marcou foi a primeira rebelido de presos ocorrida na
penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires. A Radio Solar assumiu um papel preponderante
na negociacdo com os lideres. Na época, o deputado da Comissao de Direitos Humanos,
Gabriel Rocha, o Biel, conversou com um preso, ambos estavam dentro da cela. O preso
era lider da rebelido e comegou a ficar irritado e agrediu os agentes penitenciarios. O
Biel tentou acalmar o lider dentro da cela e o Paulo César, do estudio, tentou fazer o
mesmo. O radio assumiu um papel importante, porque eram vidas que estavam ali,
coisa que nenhum outro veiculo teria capacidade técnica para fazer. Com um celular 14
dentro, a gente conseguia conversar com os presos € jogar no ar. A Radio acompanhou a
rebelido desde o primeiro momento até a saida do ultimo refém. Felizmente, ninguém
morreu.Felizmente, ninguém morreu. Todos sobreviveram com marcas psicologicas,

dificeis de serem apagadas da memoria.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicdes que a Ronda
Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

A contribuicdo principal da Ronda, ndo somente como um produto de radio, mas
também, jornalistico, ¢ sempre estar presente nos momentos dramaticos e tristes da
historia da cidade, como essa rebelido na penitencidria Ariosvaldo Campos Pires,
narrando os fatos de forma simples, trabalhando o aspecto social, através da utilidade
publica, sempre contribuindo com as autoridades, alertando para as deficiéncias da
seguranga publica. Esse legado ¢ histérico. Nao vai se perder nunca. Infelizmente, nao
temos mais programas como a Ronda, porque o radio, ndo somente em Juiz de Fora,
estd passando por um processo de sucateamento, em que oS programas ndo possuem

patrocinadores e ndo conseguem se manter no ar.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de

atuacio no programa?

Eu aprendi coisas preciosas, que vou levar para minha vida inteira. Uma delas ¢ que o

limite entre o que € certo e errado € o que € crime € o que ndo ¢, ¢ muito ténue. E uma
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linha mais fina que um fio dental. O segundo aprendizado ¢ que as pessoas que estao do
lado errado da linha sdo seres humanos, que merecem ter acesso a politica publica que o
governo propde quando estabelece a medida privativa de liberdade, isto €, elas deveriam
ter direito a ressocializagdo. Hoje, sabemos que ndo ha preocupagdo em transformar os
infratores para que quando ele saia da prisdo nunca mais cometa algum crime.
Realmente, ndo ¢ facil para governo nenhum fazer isso. Mas, no Brasil, tal politica
inexiste. Também aprendi a me relacionar melhor com as pessoas que foram para o lado
errado da linha. Existe uma série de medidas que devem ser tomadas para que as
pessoas se relacionem melhor com os individuos que sairam da prisdo. Vocé aprende a
nado julgar as pessoas pelos erros que cometeram, pois ndo pode transmitir sua opinido

ou comentarios jocosos na noticia.

Vocé percebe alguma modificacio na linguagem do jornalismo da Ronda Policial
do periodo em que trabalhou ao atual?

Por questdao de que no hordrio em que o programa ¢ veiculado eu estou no trabalho, ndo
0 acompanho atualmente.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda
Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questao?

A utilidade publica sempre esteve muito presente no radio. Acredito que a grande
fun¢do social e contribuicdo da Ronda ¢ a utilidade publica.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar
e de produzir o programa?

Apesar de ndo acompanhar mais o programa, acredito que nao tenha ocorrido nenhuma
modificacdo significativa nesse sentido, pois o estilo e a forma de fazer jornalismo do
Paulo César ¢ o mesmo com o decorrer dos anos. A linguagem sofreu poucas alteragdes
também. Acho que essas poucas alteracdes sdo uma forma de comunicagdo muito
interessante para com o ouvinte.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade publica na
Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Acredito que a CBN Juiz de Fora deveria seguir a tendéncia da rede CBN, criando um
sistema de podcast, o que possibilitaria que pessoas que ndo tém a oportunidade de

acompanhar o programa no hordrio da veiculagdo, possam acessd-lo a qualquer
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momento. Isso aumentaria o alcance da radio e potencializaria o trabalho de utilidade

publica da CBN.
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APENDICE G — VANESCA DIAS - entrevista ao vivo, feita no dia 29 de outubro
de 2015.

Durante quanto tempo vocé trabalhou na Ronda?

Eu trabalhei na Ronda durante cinco anos. Eu comecei por acaso. Eu trabalhei durante
pouco tempo na Tribuna de Minas e logo depois que eu sai do jornal, fui chamada para
trabalhar na Radio. Foi algo que eu nunca havia pensado em fazer na minha vida,
apesar de ter crescido ouvindo radio e a Ronda. Apaixonei-me pela Radio e pela Ronda.
S6 que, no inicio, a Ronda tinha um formato quadrado. Era assim: vocé trazia as
ocorréncias da Policia, digitava para o locutor, ele lia e acabava o programa. Com o
tempo, como eu era jornalista, eu gostava muito do que eu estava fazendo, eu acabei me
adaptando muito a area da Policia e tal. Entdo, nds comecamos a mexer. Tinha uma
produtora, que era a Monica Valentim, que ndo trabalhava na Ronda. Um dia,
resolvemos fazer uma mudanga na Ronda. Nos revolucionamos e fizemos um programa
mesmo, com inicio, meio e fim. Nos criamos o Em dia com a Lei, que eles usam na
CBN hoje e entrevista ao vivo, que ndo tinha antes, pois era apenas leitura de
ocorréncia. Entdo, tinha que ter todos os dias uma entrevista ao vivo e um destaque no
final da Ronda. Nesse momento, a Ronda se tornou um programa mais elaborado.

Como era o seu dia-a-dia na Radio durante o periodo em que vocé esteve na
Ronda?

Era muito corrido. As pessoas quando saem da faculdade acreditam que vao para o
Jornal Nacional e que a area policial ndo era jornalismo. Eu era muito bem informada,
sabia tudo o que acontecia na cidade. Hoje, quando eu vejo a editoria de policia em Juiz
de Fora, eu fico triste, pois vejo que ndo existe mais o que eu fazia. Os jornalistas de
hoje se limitam com as noticias do boletim de ocorréncia, fornecido pela assessoria de
imprensa. Minha fonte nunca foi assessoria de imprensa. Eu cobrava medidas das
autoridades. O caso do Elias Maluco, quem descobriu onde ele estava escondido fui eu.
Eu noticiei em primeira mao em Juiz de Fora e no Brasil inteiro. Ele estava escondido
em Mar de Espanha, aqui perto. E eu coloquei na Ronda Policial mesmo.

No jornal, eles tinham o editor que lia a matéria antes da mesma ser publicada. Com a
Ronda, eu ndo passava por isso. Eu chegava a Radio antes do programa, isso quando
fazia minha participagdo por telefone, e ndo precisava me explicar para ninguém.
Apenas entregava as noticias escritas para o Paulo César ou o motorista da Radio levava

as ocorréncias para a Radio e a editora digitava e entregava para o apresentador. Ele
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sempre me oferecia respaldo em tudo. Eu chegava a Radio as 13h e ja ia para a
delegacia, atras das ocorréncias. As vezes, eu voltava as 18h ou 19h. Eu acredito que
ndo exista veiculo de comunicacdo mais eficaz do que o radio, nem mesmo a internet.
Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo
atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

Eu acredito que seja mais um jornalista de seguranga publica, porque o jornalismo
policial tem um carater investigativo, que se perdeu nos dias atuais. O jornalismo se
tornou mais amplo, mas sofreu essa perda em algum momento da historia. A é4rea
policial era como sacerdocio. Nao tinha horario para acontecer, local ou horario para ir
para casa. Vocé vivia aquele jornalismo 24 horas por dia. O jornalismo politico se
aproxima um pouco do policial, pois ambos os profissionais dessa area ndo podem
mudar de editoria. Eles vivem da confianca da fonte. S3o criados lagos de respeito,
afetivos e de confianga. Os grandes jornalistas da policia e da politica sdo aqueles que
tém grandes fontes.

Muitas vezes, eu omitia determinada noticia do editor, porque a fonte pedia para nao
noticiar o fato naquele momento. Eu vivia uma duplicidade mito grande, uma vez que
eu ndo podia trair a minha fonte e ficava com medo de alguém descobrir o fato e
divulgé-lo antes de mim. Como eu aprendi a lidar com isso, eu ganhei a confianga das
minhas fontes.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa area e as outras do jornalismo?
E totalmente diferente. Uma matéria investigativa nunca sera igual a outra, devido aos
lacos de confianca e amizade. E ndo sdo todas as editorias que té€m isso.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicées que a Ronda
Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

Sao muitas as contribui¢des, que vao desde a instantaneidade ao comprometimento com
sociedade e ao servigo de utilidade publica. Esse servico ajudou muita gente. Inclusive,
ajudou muitos presos, que escreviam cartas para o programa ¢ reclamavam das
condigdes do local, entre outras coisas. Teve um caso de um traficante, muito temido
em Juiz de Fora, que estava preso quando a filha dele desapareceu. Ele me ligou
desesperado e pediu ajuda. Nos anunciamos o desaparecimento na Ronda e, depois de
algum tempo, a menina apareceu. Nos nunca pedimos nada no programa que ndo foi
conseguido.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de

atuacio no programa?
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Quando eu sai da Ronda, eu me sentia pronta para atuar em qualquer area do

jornalismo. Eu me senti pronta para tudo. Entrava ao vivo sempre, ndo tinha tempo para
editar as sonoras, ndo tinha tempo de escrever as ocorréncias, apenas lia para me inteirar
do assunto. Por isso, ndo havia novidade para mim. Tornei-me mais solidaria apds
passar pela Ronda.
Vocé percebe alguma modificacio na linguagem do jornalismo da Ronda Policial
do periodo em que trabalhou ao atual?
A linguagem ficou mais quadrada, menos dinamica. Eu sinto que o programa esta no ar
apenas para preencher a grade de programagdo, ndo pela grandiosidade do programa
mesmo.
Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda
Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questio?
A utilidade publica se constitui como um fator importante para a Ronda Policial. O
quadro Em Dia com a Lei ajudou muitas pessoas. Tinhamos que organizar os pedidos
de doagdes por ordem de chegada e nem sempre conseguiamos atender 4 todos em um
dia.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar
e de produzir o programa?

Nao tem como responder essa pergunta, pois nao escuta mais o programa.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade publica na
Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

Por ndo acompanhar o programa, ndo tenho condi¢do de responder com relagdo a
utilidade publica na Ronda Policial. Mas, percebo na programa¢do da Radio que seria
interessante que os reporteres fizessem mais entrevistas ao vivo, para atribuir mais

dinamicidade aos programas da Radio CBN.
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APENDICE H - CLAUDIA FIGUEIREDO - entrevista por email, feita no dia 17
de novembro de 2015.

Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa area? Podemos classifica-lo

atualmente como jornalista policial ou de seguranca publica?

E um trabalho de uma editoria especializada, que também demanda boa apuracio e,
muitas das vezes, técnicas do jornalismo investigativo. Hoje, j4 ha tendéncia a
classifica-lo como jornalismo de seguranca publica, defendido por pesquisadores da

area.
Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa area e as outras do jornalismo?

As técnicas jornalisticas sdo as mesmas, mas eu pontuo que o jornalista desta editoria
deva se dedicar a esta atividade quase que com exclusividade, pois muitas das
informacdes sdo conseguidas através de uma relagdo de confianca entre as fontes das

policias e o reporter.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribuicoes que a Ronda

Policial, ao longo dos anos, deixa para o setor?

O programa ¢ uma radiografia dos indices de violéncia da cidade. Embora o programa
nunca consiga divulgar todos os delitos registrados nas policias, ele d4 conta das

ocorréncias de destaque.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de

atuacio no programa?

No contexto das diversas realidades sociais da cidade, deparar-me, de maneira tio
lacida, com uma Juiz de Fora hostil, forgcou-me a manter meus pés no chao, alterando
meu olhar para o outro e para o fato. Desta forma, colocar-me no lugar do outro tornou-
se uma atividade didria no exercicio do meu trabalho. E isso alterou o fazer jornalistico,
pois o ponto de vista das minhas matérias deixou de ser o meu lugar (branca, classe
média). Nao que a imparcialidade deixou de ser buscada, mas ter uma visao pluralizada

elevou a qualidadeda informacao.

Vocé percebe alguma modificacio na linguagem do jornalismo da Ronda Policial

do periodo em que trabalhou ao atual?
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Sim. Embora a linguagem coloquial seja utilizada no radio, ha um cuidado maior com o

conteudo.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda

Policial contribui para a formacio conceitual e pratica dessa questao?

E papel do radio a prestagio de servigos de utilidade publica, contribuindo para o

desenvolvimento local e regional.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente
reestruturacio da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na

forma de pensar e de produzir o programa?
Sim. Ha preocupacao em debater a seguranga publica e apontar solucdes.

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade ptblica na

Ronda Policial, qual seria essa sugestio?

O jornalismo de servigo ¢ um material util, pratico e, embora nem sempre tenha o
sentido de urgéncia, induz o receptor a atuar. Ter formas de medir esse feedback seria

maravilhoso. Neste sentido, as pesquisas académicas tém ajudado substancialmente.
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APENDICE I — REGINA CAMPOS - entrevista por email, feita no dia 23 de

novembro de 2015.

Como vocé entende o trabalho do jornalista nessa darea? Podemos classifica-lo
atualmente como  jornalista policial ou de seguranca  publica?

Nas redagdes, costumamos chamar de jornalista policial. Entendo que o trabalho desse
profissional deve ser pautado em cima de informagdes oficiais (Boletins de ocorréncia,
queixas registradas na delegacia, inquéritos ou processos) para ndo correr o risco de
passar informagdo errada e se preservar, caso haja processos contra o veiculo. E
importante que o jornalista tenha responsabilidade para ndo divulgar rosto, nomes ou
dados que identificam o suposto criminoso enquanto ele ainda é considerado suspeito. E
importante ainda ter bom senso ao abordar vitimas, impedindo, em alguns casos, que
elas sejam identificadas para evitar possiveis retaliagdes. Fazer julgamentos ¢ um erro

que pode comprometer 0s fatos.

Vocé pontuaria alguma diferenca entre cobrir essa drea e as outras do
jornalismo?

Em todas as éreas, ¢ preciso responsabilidade, cautela, apuragdo precisa e boas fontes.
O jornalista precisa estar sempre seguro de suas informagdes para ndo cair em
descrédito. Voltar ao ar para corrigir uma informagdo errada ¢ péssimo para o
profissional e para o veiculo. Além disso, quem ouviu a informagdo errada pode ndo

estar ligado quando 0 fato for corrigido.

No contexto das duas primeiras perguntas, quais as contribui¢des que a Ronda
Policial, ao longo dos anos, deixa para 0 setor?
Muito além de informar, a Ronda tem a funcdo social de esclarecer a populagdo sobre

seus direitos, além da assisténcia social que o programa sempre realizou.

O que vocé destacaria como principais aprendizados durante este periodo de
atuacio no programa?

Quando comecei no programa eu ainda era muito jovem, estava na faculdade, fui
fazendo e aprendendo. Foi um periodo importante na minha vida. Como profissional,
vocé aprende a lidar com o improviso, com a noticia que vai se atualizando no decorrer

do programa, a entrevistar todo tipo de pessoa e em todo tipo de situagdo, favoravel ou
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ndo. E como cidada, ajudou no meu amadurecendo. Se deparar com as mazelas da
sociedade, entender as maldades que rondam o mundo do crime, entender que, muitas
vezes, as pessoas podem querer te influenciar ou intuir vocé a um raciocinio favoravel a

ela. '’ Foi um periodo de amadurecimento pessoal e  profissional.

Vocé percebe alguma modificacdo na linguagem do jornalismo da Ronda Policial
do periodo em que trabalhou ao atual?

A Ronda vai ao ar no periodo em que estou no jornal trabalhando, por isso, ndo
acompanho mais. Mas, muita coisa mudou, com certeza. Trabalhei na época em que nio
tinha computador, internet e telefone celular. As ocorréncias eram feitas 8 mao e lidas
uma a uma pelo reporter. Passdvamos mais de duas horas na sala de imprensa do 2°
BPM copiando a mao as ocorréncias de destaque, que ja haviam sido separadas por um
policial destacado somente para atender a imprensa. Depois, passavamos na delegacia
para acompanhar as investigagdes e gravar entrevistas com os delegados. Além disso, a
cidade ndo era violente como ¢ hoje. Um assassinato era raro, e, quando acontecia, era a
grande manchete do dia. Acompanhdvamos as investigacdes mais de perto, pois 0s

casos cram poucos.

Sob o ponto de vista da utilidade publica, no seu entendimento como a Ronda
Policial contribui para a formacdo conceitual e pratica dessa questio?
A utilidade publica sempre foi uma questdo muito preciosa para mim. Era gratificante
ver como as pessoas eram soliddrias aos pedidos feitos na radio. Muitas vezes, fui
pessoalmente pegar as doacdes e encaminhd-las ao destinatario. Costumava,
dependendo do caso, fazer uma matéria, com entrevistas, baseada nos pedidos feitos na
ronda. Remédios, roupas, material de construgdo e eletrodomésticos, muita coisa era
doada na Ronda. Uma vez, ao ir buscar uns remédios doados, o senhor agradeceu pela
oportunidade que a Ronda estava dando a ele de fazer o bem. Esse também ¢ o nosso

papel, eu acredito.

Com a mudan¢a da Radio Solar para a Radio CBN e a conseqiiente reestruturacio
da programacio e do publico-alvo, houve também modificacio na forma de pensar
e de produzir 0 programa?
Prefiro ndo responder essas duas ultimas perguntas por ndo acompanhar o trabalho

feito hoje



92

Se vocé tivesse que dar uma sugestio para o trabalho de utilidade ptblica na

Ronda Policial, qual seria essa sugestio?
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