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RESUMO

Neste trabalho serd apresentado um estudo de fedisonuma grande empresa do ramo
automobilistico, Mercedes-Benz, que trata da e@aug as propostas de avanco na area de
logistica reversa. Serdo apresentadas as motivded@sadémica para o desenvolvimento do
tema, assim como as justificativas, cronogramagferencial teérico para o estudo da
logistica reversa. Essa area tem crescido no Bpedd fato de ser um diferencial perante os
concorrentes e por haver leis que regulamentantoenedos materiais (insumos e residuos)
ao seu local de origem. E subdividida em duas alegistica de pés-venda, produtos sem ou
com pouco uso que voltam a cadeia de suprimentcs, de pdés-consumo, descarte e
reciclagem de residuos. Ao aplicar a logisticamsav@a empresa, tem-se que controlar todas
as informagBes necessérias para o retorno do alateoi ciclo produtivo, pois um

planejamento correto agrega valores econdmicof)gcos, logisticos, entre outros.

Palavras-chave: Logistica reversa. Ramo autombitdisCiclo produtivo.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to portray the war&rried out at a large automobilist
corporation Mercedes-Benz of Brazil. The dissestatintends to present the evolution in
addition to the proposals of development of revéwgestic. In order to achieve this aim will
be presented the reasons upon which the studesd bas choice on the subject as well as the
chronogram of activities and the research-work useatcomplish this task. It is known that
reverse logistic is one of the areas in busine#is the most significant growth in the past few
years. First of all, a company which introduces tiomcept of reverse logistic within its
conceptions is considered an advantage againsbthpetitors. Secondly, recently has passed
a new federal law determining that all companiegehta make a better employ of underused
products. The reverse logistic can be divided ia sub-areas: after-sales, encompassing the
products that do not last so long and soon argmetuto the supply chain, and the post-
consume, covering the disposal besides the reoydlee residues. There will be the need to
completely control of the information in order tppdy the reverse logistic within the
corporation in addition to guarantee the returrihef material to the productive cycle since

planning is essential to aggregate economic, ea@bgnd logistic values to the product.

Keywords: Automobilist corporation. Reverse logistProductive cycle.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, hd uma crescente preocupacdo com erpa€do dos recursos
ambientais e com a busca de certificagbes. Sadongados diversos estudos e teorias que
tratam de produtividade, logistica empresarial @idade na producdo baseada em matérias-
primas primarias, e o tema logistica reversa, apsaua importancia, ainda ndo possui uma
literatura tdo ampla quanto o gerenciamento doofltradicional de materiais (da matéria-
prima ao cliente final consumidor).

Diante disso, e por estagiar numa empresa do ramwmabilistico, vivendo a
presente preocupacgdo desta com a reciclagem ertdedeaesiduos de producgdo, e com seu
retorno ao destino correto, foi considerada pekad@mica a possibilidade de estudar e
entender melhor esse tema que esta em voga noduoextal.

O presente trabalho tem como foco, o estudo dandedbs residuos industriais e
administrativos da empresa, concentrando no modwoele é feito, e principalmente no
motivo pelo qual o programa € desenvolvido. Sedlisado até que ponto a empresa faz a

destinacdo dos residuos por obrigagfes legaisrodeperminacdo da sua politica interna.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo é focado na apresentacdo da metodolod@idtica reversa utilizada na
planta Juiz de Fora, focando nas diretrizes da esappara realizar o descarte de residuos
industriais e administrativos e no fator predomiagpara realizar o envio das embalagens
retornaveis a Alemanha.

Pelo fato do assunto de logistica reversa ser,aaipduco difundido no meio
académico, mas por ser muito importante na reaidiad empresas atualmente, resolveu-se
desenvolver o tema. Além disso, o fato da autorages numa grande empresa onde esse
tema é uma preocupacao constante impulsionou-audéel® no que diz respeito ao descarte

de materiais e retorno de embalagens reutilizgpaeis o fornecedor.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho sera desenvolvido no setor de PlanejemeeRabrica de uma inddstria do
setor automobilistico, abordando o processo destiogiReversa para residuos e embalagens.
Serdo estudados os motivos pelos quais a empresa lfagistica Reversa, 0os ganhos e as

dificuldades do processo, e abordado, também, @aentogistica interna dos itens estudados.
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Serdo descritos os fluxos completos, mostrandoaosintios que residuos e embalagens

percorrem até seu destino final.

1.4 DELIMITACOES DO METODO

Durante o trabalho, optou-se por estudar apenasstduos que mais impactam nos
custos da empresa e que sdo gerados em maiordagntpara facilitar a analise da logistica
reversa na empresa.

Neste estudo, o foco de estudo da logistica revagsambalagens serdo apenas as
importadas, jA que estas possuem um processo @ngoanto as embalagens retornaveis
nacionais tém sua logistica reversa diversificadaadordo com o fornecedor. Nao sera
abordada a relacédo de custos de fazer a logistiesisa ou nado, ja que dados financeiros nao

foram liberados para a divulgacéo pela empresasgtmatar de informagdes estratégicas.

1.5 FORMULAGAO DE HIPOTESES

A hip6tese a ser verificada neste estudo € quegistica reversa se torna um
diferencial para a empresa que a tem como poliipasar de, num primeiro momento, a
implantacdo dessa medida ter como propulsor o imemto as leis ambientais, as empresas
descobrem que seu uso passa a ser uma fonte d@oediel custos e aumento do marketing

perante aos clientes.

1.6 ELABORAGCAO DOS OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo mostrar aug&u do uso da Logistica Reversa

para residuos e embalagens na Mercedes-Benz db Biagca de Juiz de Fora.

1.7 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Como metodologia adotada no trabalho, pode-se afimue este é de natureza
basica, jA que o sistema de Logistica Reversat§ agdicado e aqui s6 serd descrito o
processo adotado pela empresa, e por esse mesmm,neste trabalho tem um objetivo
descritivo.

A abordagem do tema é feita de maneira qualitatizam método do tipo estudo de
caso por envolver o estudo da logistica reversarmamempresa do ramo automobilistico, de

modo amplo e detalhado.
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1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esté organizado em cinco capitulos,ocord descrito abaixo.

No primeiro capitulo, introducdo, o tema de pesyéisapresentado, assim como a
justificativa para sua escolha, os objetivos, astridmiicbes do estudo e a metodologia
utilizada.

O segundo capitulo contempla a revisdo de litematque engloba os aspectos
relacionados a Logistica Reversa (LR). Apresentarnssdiversos conceitos de LR, o seu
papel, atividades e importancia, razbes para anetde produtos, fatores motivadores,
formas de gestdo para os fluxos reversos, citamdouperacao de valor dos produtos, o ciclo
de vida, relacdo do tema com as questbes ambieatasdagem do tema com relacdo a
embalagens retornaveis, e com relagédo ao desearésidluos.

No capitulo trés, serd apresentada a descricdcatasteristicas da empresa em
analise, seguido do protocolo de pesquisa, ondejsgtificado em termos da metodologia de
pesquisa selecionada, objetivando garantir os tpde validade e fidedignidade do trabalho.

No capitulo quatro serdo descritos as delimitagddesétodo, onde serédo abordados
0s pontos que ndo foram discutidos no trabalhoessitados alcangcados com o estudo e as
propostas de melhorias.

No ultimo capitulo constardo as conclusées maisoitaptes deste trabalho,
observando se o objetivo do trabalho foi alcangaddentificando os proximos pontos a

serem abordados numa pesquisa futura.

1.9 CRONOGRAMA

Para o desenvolvimento do trabalho, seguiu-se mograma proposto abaixo, onde
constam as seguintes etapas:

Etapa 1 — Escolha do tema: O tema foi escolhid@a@®do com as motivacdes
pessoais da autora, no que diz respeito a aret algeestudo, e a oportunidade de estuda-la
numa grande empresa do setor automobilistico.

Etapa 2 - Revisao bibliografica: A partir do tenszathido iniciou-se a buscar por
referéncias validas, ou seja, reconhecidas pelaethidade Federal de Juiz de Fora. Como
referéncias a académica buscou artigos, tesese fublicados sobre o assunto.

Etapa 3 - Coleta de Dados: Nesta etapa ha a cdiesadadosin loco, o

desenvolvimento prévio do texto e validacdo doigsainal orientador do estudo.
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Etapa 4 - Andalise dos dados: Envolve a andlise idégrmacfes obtidas
anteriormente de modo a possibilitar resultadarens incorporados ao trabalho.

Etapa 5 - Elaboracdo do TCC: Elaboracédo do retattbntendo todas as atividades
desenvolvidas, como descritas acima. Esta € unpa eiae ocorre em paralelo as demais a

fim de evitar a perda de informacdes durante ordedemento do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 REFERENCIAL TEORICO

A Logistica Reversa (LR) € uma area relativamerdgganpara as empresas e
sociedades no Brasil e no mundo. Segundo Leite3{2@aumento do interesse nesse ramo
se deu pela crescente preocupagdo com 0 meio ambi@gima disso, com a preocupacao de
atender aos desejos dos clientes e reduzir cuUstws.relacdo ao meio ambiente, através das
legislagbes ambientais, as empresas tém obrigagdazer estudos de descarte de materiais
para ndo haver degradacdo do mesmo. Diante dikdgmram politicas e programas para
descartes do lixo industrial e administrativo, e dms meios para isso € através da logistica
reversa. Ja para atender aos anseios dos clieatlegyslacdo de defesa do consumidor, a LR
€ aplicada quando h& problemas no produto vendidoeepresa deve estudar a melhor
maneira de recolhé-lo, independente de ser probleona relacdo a garantia, avaria no
transporte, ou prazo de validade expirado. Ao itepuograma para isso, as empresas ganham
mais credibilidade na visdo dos clientes, poderdaitn retorno com o aumento das vendas
dos produtos e podem, também, ganhar destaquencadoe

Segundo Andrade, Ferreira e Santos (2009), osipaiscfatores que motivam as
empresas a implementar a LR s&o: legislagdo, razéempetitivas, melhoria da imagem
coorporativa, revalorizagdo econdmica, renovacao edéoques, ganhos econdmicos,
responsabilidade socio-ambiental, recuperacgaoivtesat/ou de valor, e prestacao de servigos
diferenciados.

De acordo com Lacerda (2002), a compressao cresceas margens de
rentabilidade acarretada pela internacionalizacdoedonomia, leva muitas empresas a
buscarem oportunidades em focos ndo exploradospir de operacdes inovadoras e mais

competitivas.

2.2 DEFINICAO

A logistica reversa tem se tornado cada vez maisritante no mercado competitivo,
e, devido a isso, conceitos novos surgem com gbjet defini-la. A seguir, serdo abordados
alguns conceitos mais relevantes encontradosteeatliras pesquisadas.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999) a logistica rsaveé 0 processo de
planejamento, implementacéo e controle de fluxosm@gérias-primas, de produtos em
processo e acabados e de informacdes, desde onddosdinal até o fornecedor, com o

objetivo de recuperar valor ou fazer uma apropréisposicdo ambiental.
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Leite (2003) amplia o conceito de logistica reversadefine como:

a area da logistica empresarial que planeja, @peoatrola o fluxo e as informagdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bemslerenda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meis danais de distribui¢cdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econpmetolégico, legal, logistico,
de imagem corporativa, entre outras.

Adimaier e Sellitto (2007) complementam a definig¢i@olLeite (2003), conceituando
LR como:
area da logistica empresarial que visa gerencirmddo integrado, todos os
aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciddupivo, por meio de canais de
distribuicdo reversos de poés-venda e de pds-conswageegando-lhes valor

econdmico e ambiental (...) pela sua reintegragdm gonto do ciclo produtivo de
origem, ou a outro ciclo produtivo, sob a formardgeimo ou matéria-prima.

Para Dornier (2000) a logistica reversa implica quotesso de integragéo funcional,
atuando na coordenacéo dos fluxos fisicos reladma producéo, distribuicdo ou servigos
pds-vendas e se expandem englobando func¢des adgioomo pesquisa, desenvolvimento e
marketing no projeto e gestdo dos fluxos.

Stock (1998), com relacdo a LR, engloba tambémcéspdigados a reducéo e ao
reaproveitamento de materiais, alegando que érmteomumente utilizado para se referir ao
papel da logistica no retorno de produtos, redug@donte, reciclagem, substituicado de
materiais, reuso de matérias, disposi¢céo de residefmrma, reparo e remanufatura.

A logistica reversa pode ser definida como a pddelogistica que objetiva
relacionar tépicos como: reducgéo; conservagao i foeciclagem; substituicdo; e descarte
as atividades logisticas tradicionais de comprasnoc suprimentos, trafego, transporte,
armazenagem, estocagem e embalagem (LAMBERT, 1998).

Na figura 1, tem-se o fluxo direto e reverso daxlptos. Através dela, percebemos
que o ciclo reverso tem inicio a partir de residdosprocesso produtivo ou do consumo de

clientes, e podem ir para descarte ou voltar paiele do produto.
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Entradas de > PROCESSO > Produto final > Consumo
matéria-prima PRODUTIVO no cliente
h
h 4 ¥
| Residuos Residuos |
Depbsito
interno
Armazenagem Y

Emm@‘i e classificagao " Lixo |
dos residuos

A 4
Para outro

processo
possivel

| Ciclo direto l |C'tc|0 reverso

Figura 1 - Fluxo direto e reverso.
Fonte: LEITE (1999).

Leite, Brito e Silva (2008), realizaram uma pesgudo tipo survey, que Sao
pesquisas de opinido de carater quantitativo a fasr meio de questionarios estruturados,
onde foram analisadas a natureza e a posicao dstii@na cadeia de suprimentos, motivos
gue fazem a LR, indicadores de desempenho, entresolNos resultados, foram analisados
0s motivos de retorno do produto, avaliando osqaimeentos correspondentes, e percebeu-se
gue, diferente do que é relatado na literaturacmpresas aplicam a logistica reversa
principalmente para ter um diferencial competiteondo por obrigacdo da lei, como se
esperava, além disso, foi constatado que a LRligstda mais a qualidade dos produtos e
servicos do que a problemas comerciais. Apontaregnenda e reciclagem como os destinos
mais importantes e analisaram o percentual den@tos produtos, seu custo em relagéo as
vendas e o tempo médio para completar a operagégatao. Outro aspecto analisado foram
os procedimentos de logistica reversa, onde séceerique as empresas ja tém uma politica
de retorno definida para os produtos, e ddo mapithncia a preservacdo da imagem e
satisfacao do cliente do que a recaptura de vator@nico.

Para Lacerda (2009), os materiais podem ser dogdéan dois grupos para aplicar a
logistica reversa: produtos e embalagens. O prmgiois podem necessitar de reparo,
reciclagem ou serem devolvidos por clientes, egorsgo devido a reutilizagéo ou restricdes

legais.
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Alguns fatores, considerados criticos, devem salisaulos e estudados com cuidado
para que a logistica reversa tenha sucesso, seguacdoda (2009), sdo eles: bons controles
de entrada, para que ndo haja confusdo com osdgasateriais que seguirdo cada fluxo
(revenda, reciclagem, recondicionamento); padrgaizee mapeamento de processos, para
manter a qualidade nos servicos, j& que, na maidladavezes, sdo esporadicos; tempo de
ciclos reduzidos, tempo da identificacdo da nedadsi até seu efetivo processamento, porque
guanto maior o tempo, maiores 0s custos; sistemmfdemacdo, para ajudar a controlar
todos esses outros fatores, deixando o processoefigiente; e rede logistica planejada, ja
gue sem planejamento, pode afetar a qualidaderdgse

De acordo com Andrade, Ferreira e Santos (2008@yistica reversa permite que as
empresas sejam responsaveis pela destinacdo faeduada de seus produtos e/ou
embalagens, evitando que estes sejam descartaflmsrdeinapropriada pelos consumidores,
proporcionando a diminuicdo dos riscos associadoslescarte inadequado de produtos
perigosos como lampadas, baterias, embalagens rdédxdgos, residuos de tintas, entre
outros.

Com a LR, as empresas criam uma imagem diferenciaa novas oportunidades
de lucros através da introducdo das preocupacOeematisis em sua estratégia corporativa, e
buscam constantemente por produtos e processor fimpacto ambiental e de acordo
com o desenvolvimento sustentavel (LEITE, 2000).

As principais barreiras para o desenvolvimento & kegundo Tibben-Lembke
(1998), sdo: subestimagcdo deste setor em relagdutres, politica da empresa, falta de
sistemas, razdes competitivas, negligéncia admatiis, falta de recursos financeiros, falta

de recursos humanos e legislagéao.

2.3 RECUPERAGCAO DE VALOR DOS PRODUTOS

O avanco da tecnologia, a aceleracdo da obsoleacdos produtos, a reducdo do
ciclo de vida dos mesmos e o0 maior giro dos estgée alguns aspectos que contribuem
para o aumento constante do descarte de bens.eQuilésio existente entre as quantidades
descartadas e reaproveitadas torna o gerenciamest@siduos solidos urbanos um dos mais
graves problemas ambientais da atualidade (GUARNEERI., 2006).

Brito e Dekker (2002) indicam quatro processos guis envolvidos no canal
reverso de revalorizagdo, que sao coleta, inspseiegado / classificagéo, recuperacgdo direta
ou redistribuicdo, que inclui revenda e reuso, pecando maior valor do produto, e

reprocessamento, que inclui reparo, reforma, refatuma, restauracdo reciclagem
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incineracdo e descarte, recuperando, nessa ordenpres valores do produto, conforme

mostrado na figura 2.

— Selegao/ —
> Coleta >>|ll\lll’§“°>> Classificacio >

Reprocessamento:

Reparo
Reforma
Remanufatura
Reciclagem
Disposicio adequada

Figura 2 - Esquematizacéo dos processos envolmadmgistica reversa.
Fonte: Brito e Dekker (2002).

Na Figura 3, na qual séo indicadas as alternatilasevalorizacdo de produtos
indicados pelos autores, 0s processos no topordmipie recuperam maior valor, enquanto

que as opcdes na base da piramide recapturam weonoslos produtos.

Reforma \
Remanulatura \
Restauragio \
Reciclagein \
Incineragcao \
Descarte \

Figura 3 - Alternativas de recuperacéo de produtmsnados, ordenados de acordo com a capacidade de
recuperacao de valor.
Fonte: Adaptada de Brito e Dekker (2002).

De acordo com a explicagdo de Andrade, Ferreirear@oS (2009), ha méaxima
revalorizacdo quando a etapa final do processeeesda, o reuso ou a redistribuicéo, pois o
produto volta a sua fungéo original. Quando a méditiva encontra-se na base da piramide, a

revalorizacéo esta associada a recuperacao deaigtenergia ou ao descarte apropriado de
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residuos. A recuperagdo é parcial, estando atrelaolanalmente, a razdes legais e/ou
ambientais em detrimento as econdmicas.

Andrade, Ferreira e Santos (2009) classificam stersias logisticos reversos, de
acordo com o valor final recuperado, diminuicdo gmssiveis impactos ambientais e
diferentes niveis de processos realizados, terffistema Logistico de Descarte (SLD) como
primeiro nivel, no qual o objetivo é respeitareis £ normas vigentes, o Sistema Logistico de
Reciclagem (SLR) como segundo nivel, com objetiwgetuperacao e reaproveitamento dos
produtos, com sua diminuicdo de custos, e por filBistema Logistico de Recuperacéo
(SLRec), cujos objetivos principais séo revalor@@zade bens e reaproveitamento de produtos,

como terceiro nivel. A figura abaixo, mostra a s proposta pelos autores.

Reparo

/ Roforme \ Sistema Logistico
de Recuperagio

/ Remanufatura \

/ Restauragio \

}Sislema Logistico

Reciclagem de Reciclagem

Sistema Logistico
de Descarte

Figura 4 - Niveis de Recuperacao de Valor.
Fonte: Andrade, Ferreira e Santos (2009)

As principais oportunidades indicadas para recg@erale valor dos produtos, por
Andrade, Ferreira e Santos (2009), é a recuperdedmbalagens e produtos, com obtencéo
de ganhos diretos ou indiretos pela empresa, aonmdtr uma imagem positiva e
desenvolvendo boa relacdo com o cliente. Existeis bwreiras internas, como as politicas
empresariais, do que externas, como legislacodéavibedveis para executar a recuperacao de

valor dos produtos / residuos de producao.

2.4 CICLO DE VIDA

Por tras do conceito de logistica reversa, tenmaseanceito ainda mais amplo que é

o de ciclo de vida do produto. Segundo LacerdaqR@® analisar pela 6tica da logistica, um
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produto ndo tem o fim do seu ciclo de vida quandmtéegue ao cliente, pois eles podem
voltar a sua origem devido a descarte, reparoseaproveitamentos, o que influencia
diretamente nos custos.

Para Kinlaw (1997), a andlise do ciclo de vida posiutos contém sete fases que
interagem com o ambiente, que sdo as analisestlade de matéria-prima em um processo
de producdo; processamento de matéria-prima pavaens um processo; processo de
producdo; processo de embalagem; processo de dréagp distribuicdo; recuperacdo dos
residuos e produtos secundarios; e administrac&esituos, conforme apresentado na figura

5.

ENTRADAS SAIDAS
Entrada de MP
—
Processamento
_ - de MP " Emissées
AGUA | —* | atmosféricas
Processo de
— = | »-
Producao Residuos na
AR e ™ | agua
Processode |,
™ Embalagem .
ENERGIA |, " Rsecjllgggs
Transportee |,
N AL
T Distribuicao Residuos
P > | perigosos
Recuperacgao
— | —»
Produtos
| recuperados
Administragao |,
™| de Residuos

Figura 5 - Fases do Processo de Andlise de Ciclbdie
Fonte: KINLAW (1997).

De acordo com Goto, Koga e Pereira (2006), aléncds®s de compra de matéria-
prima, de producdo, de armazenagem e estocagemloode vida de um produto inclui
também outros custos, relacionados a todo o germecito do seu fluxo reverso. E do ponto
de vista ambiental, esta € uma forma de avaliar @umpacto de um produto sobre o meio

ambiente, durante toda a sua vida.
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O processo de logistica reversa é composto poramurmto de atividades que uma
empresa realiza para coletar, separar, embalgresligxtens usados, danificados ou obsoletos,
dos pontos de consumo até os locais de re-procemsanrevenda ou de descarte. Para
retornar ao sistema logistico, os produtos podegressar ao fornecedor; serem revendidos,
em condigbes adequadas de comercializagédo; recomaliios, se houver justificativa
econOmica; ou reciclados, quando nédo ha possitéidie recuperacao (Goto, Koga e Pereira,
2006).

2.5 QUESTOES AMBIENTAIS

Considerando o contexto da logistica reversa, réiopade deixar de citar a
preocupagdo com o meio-ambiente, que é um dosigaiadatores que a motivam. Segundo
Lacerda (2002), a questdo ambiental vem ganhangoriéncia crescente desde a década de
70, quando os consumidores passaram a cobrardizstrias de bens de consumo ou servigos
maior consciéncia ambiental e sé a partir da dédad@0 é que sua influéncia se mostrou
mais intensa.

Para Butter (2003), a relacdo da logistica reversa o meio ambiente tem
importancia porque as constantes movimentagdes aderiais residuais, provenientes dos
processos de fabricacdo e das devolugdes de pspduiderdo causar de alguma forma
acidentes ambientais. Entdo, um sistema de gestéertal quando implantado, fornece
ferramentas e procedimentos que serdo facilitadm@es<onducdo da logistica reversa dos
residuos solidos.

Para Donaire (1999), a questdo ambiental nas eagpeswolve: produtos obtidos de
matéria-prima renovaveis ou reciclaveis, que naddag o meio ambiente e com baixo
consumo de energia NO processo; processos conmg@olgpntrolada, minima geracdo de
residuos, nenhum risco para os trabalhadores, l@reumo de energia e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos; conscientizacdo ambientat) objetivo de ser mais competitivo;
padrdes ambientais, para gerar novas oportunidadegrometimento gerencial; capacitagéo
do pessoal, treinamento em todos o0s niveis; cagpdeidda area de pesquisa e
desenvolvimento desenvolver produtos ecologicameaeetos; e disponibilidade para

investimentos em novas tecnologias.

2.6 EMBALAGENS

Segundo Slijkhuis (2000), a Diretiva 94/62 adotpdia Comunidade Européia, tem

objetivo de reduzir o impacto negativo das embalagassegurando o livre comércio na
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Unido Européia. Estabelece algumas medidas patgd@edde residuos compreendendo os
seguintes pontos: reduzir os residuos na origemnosnos; utilizar materiais reciclaveis;
reutilizar os materiais, maximizando o nivel deagdb; implementar sistemas de recuperagao
e reciclar continuamente os materiais.

Na Alemanha, segundo Leite (2003), desde 1993 ee¢@obrigatoriedade de tornar
as embalagens reciclaveis. O governo comegou comleigs em 1991, obrigando
primeiramente apenas a reciclagem de embalagensradsporte dos bens, depois a
embalagem secundéria, que € a que envolve a painaé que se tornou obrigatério para
qualquer tipo de embalagem. Essa lei ndo foi agdicmmente aos fabricantes, mas a todos os
participantes da cadeia direta dos produtos, bisttores e varejistas. Como resultado da
legislacdo, houve um indice de 86% de reciclagebmestodas as embalagens em 1997,
porém, com isso, aumentou a quantidade de plastiomgedendo a capacidade do pais de
reciclar, o que desequilibrou o mercado de recgtawa Europa. Paralelamente a isso, o
namero de embalagens retornaveis aumentou, conmdeadvitar 0s reciclaveis.

Adimaier e Sellitto (2007) destacam que, com relagdaspectos ambientais, a
logistica reversa (LR) no Brasil parte, dentre @aitnotivos, de uma necessidade de atender a
legislacdo para o transporte de produtos considergerigosos, e deixam claro que o
conceito de LR, que é a recuperacao de valor dos,ie diferente do de gestdo ambiental,
gue se preocupa em recolher e processar rejeitiogjos e residuos de itens no fim de sua
vida util. Diante disso, abordam o problema dasaagens, que podem ser descartaveis, que
perdem grande parte do valor durante o consumorddufm e a LR, nesse caso, tem a
finalidade de recolher e destinar o material, odepo ser retornaveis, cujo valor se mantém
ap6s o consumo do produto, e a LR tem o objetiveedelocar o material no ciclo e extrair
esse valor.

Atualmente, segundo Adimaier e Sellitto (2007),easbalagens retornaveis estao
sendo mais usadas, pois reduzem desperdiciosos ascambiente, além de, segundo Leite
(2003), protegerem mais os produtos, oferecerenornfkeixibilidade ao usuario, poderem
retornar ao fabricante como material reciclavelcaso de ndo terem mais aplicagdo na
empresa, serem mais confidveis para os sistempsodacéo de alta velocidade de resposta
(Just-in-time) e por serem ecologicamente corretas. Além dasembalagens retornaveis
séo utilizadas para diminuir a geracao de residutiminuir custos com embalagens e com o
descarte correto das mesmas.
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2.7 LOGISTICA REVERSA NO DESCARTE DE RESIDUOS

Segundo Butter (2003), os residuos sélidos indistsédo considerados especiais e
classificados em dois grupos em funcdo de suagcydaridades de acordo com a NBR
10.004 da Associacao Brasileira de Normas TécridsBNT, que segue o critério dos riscos
potenciais ao meio ambiente:

» Residuos Perigosos - Classe |: sdo os residua®sdau mistura de residuos que, em
funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidacerosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade, podem apresentar éssalde publica e/ou apresentar
efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseawlodispostos de forma
inadequada. Como exemplo tem-se residuos indgstpidias e baterias.

» Residuos Nao Perigosos - Classe |I:

0 A (N&o Inertes): Residuos solidos ou mistura dédves sélidos que ndo se
enquadram na Classe | — perigosos ou na Classe-linBrtes. Estes residuos
podem ter propriedades tais como: combustibilidduedegradabilidade ou
solubilidade em agua. S&o basicamente os residunsas caracteristicas do
lixo doméstico.

o B (Inertes): S&o aqueles que, ao serem submetaiotesies de solubilizagéo,
ndo tém nenhum de seus constituintes solubilizaglms concentracdes
superiores aos padrdes de potabilidade da aguas Hsesiduos ndo se
degradam ou ndo se decompdem quando dispostoson@segradam-se muito
lentamente). Estéo nesta classificagéo, por exeraplentulhos de demolicéo,
pedras e areias retirados de escavacgoes.

O ciclo reverso inicia-se a partir da geragédo @sfduos dos processos, logo depois
sdo separados em fungdo da classe, é feita unsfickgo final e eles sdo armazenados
separadamente em local definido, para que se moviel a destinagéo final do residuo, que
pode ser reciclagem, reaproveitamento em outroegeECOU envio ao aterro sanitario. Se o
destino for reciclagem, o residuo pode retornarcceomponente da matéria-prima, ou ser

utilizado como insumo para um novo processo (BUTTER3).
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3 DESENVOLVIMENTO
O objetivo deste capitulo € mostrar o conceitoadgstica reversa aplicado nhuma
grande empresa do setor automobilistico. Ser4 abordlesde a logistica interna para
recolhimento dos residuos, até os motivos e patittrlotadas pela empresa para realizar a LR.
O capitulo ser& dividido em apresentagdo da emgresado abordados temas como:
ciclo de vida do produto, logistica reversa na ewsgrrecuperacao de valor, armazenagem e
logistica reversa dos residuos gerados, embalageativacdes para implantacéo da logistica

reversa.

3.1 A EMPRESA - MERCEDES-BENZ

3.1.1 MERCEDES-BENZ NO MUNDO

A Mercedes-Benz do Brasil € herdeira de um rice@as de pioneirismo, no qual a
determinacdo de inovar sempre e de abrir novosntensido conhecimento constitui um
desafio permanente.

Sua historia teve inicio ha mais de um século, fEmAnha, e traduz o primeiro
capitulo da motorizacdo veicular no mundo. Os patétas, Gottlieb Daimler e Karl Benz
construiram paralelamente os primeiros automoéveinzados do mundo. O pioneirismo
desses homens fez com que colecionassem outrasistaisqcomo a construgdo do primeiro
Onibus, do primeiro caminhdo com motor a gasolirdoeprimeiro caminhdo a Diesel do
mundo. Do trabalho iniciado por Daimler e Benz,Alamanha, resultou a formagéo, em
1926, daDaimler-Benz AG.

Do outro lado do Atlantico, Walter P. Chrysler, apaixonado por mecanica, langou,
nos Estados Unidos, o primeiro automoével com o n@hrgsler, o Chryser Sx, em 1924.
Um ano depois nasceuCharysler Corporation, com a matriz nos Estados Unidos e uma filial
no Canada.

Em novembro de 199@aimler-Benz e Chryder fundem suas operacfes e, dessa
transformagdo nasce Raimlerchryser AG, detentora de marcas como Mercedes-Benz,
Chrysler, Dodge e Jeep.

Por meio de tecnologias inovadoras e marcas auiasdortes, a empresa tornou-
se, ao longo dos anos, uma das mais respeitadascsntlientes, em especial no mercado

norte-americano.
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3.1.2 MERCEDES-BENZ NO BRASIL

No Brasil, dentro da estratégia de integracdo daresa no grup®aimlerchrysler
mundial, a Mercedes-Benz do Brasil S.A. se transéor emDaimlerchrysler do Brasil Ltda.
em dezembro, de 2000, onde tem unidades em S&darBerdo Campo e Campinas (SP) e
Juiz de Fora (MG), como também no Centro Emprdsa@&NESP (SP).

Em 05 de outubro de 2007, por motivos estratégiaesmarcaChryser, Jeep e
Dodge se desvincularam da empresa, voltando assim gaasinominagcédo “Mercedes-Benz
do Brasil Ltda”. Para tanto h4 um compromisso @mtstcom a renovagdo. A consolidacao
de marcas, as expectativas crescentes dos congemid@o as significativas inovacoes
tecnolégicas estdo mudando o modo de projetar,upioc comercializar da industria
automobilistica ao redor do mundo.

Ao longo dos anos, a empresa tem participado aduéendo desenvolvimento do
pais, gerando empregos, investindo em qualidader®libgia. Os produtos mexem com a

imaginagéo das pessoas e sdo uma referéncia demdadie, sofisticacédo e seguranca.

3.1.2.1Unidade de S&o Bernardo do Campo
Na unidade de S&o Bernardo do Campo, em S&o Ra@roduzidos os caminhdes,

chassis e plataformas para 6nibus Mercedes-Beém disso, produzem eixos, motores,
pecas e componentes para aplicagdes industriais.

A empresa adota um padrdo mundial para o sistemarafucdo de veiculos
comerciais, baseado em cinco premissas: infratesdrlnumana; padronizacdo; qualidade,
produtos e processos robustpst-in-time e melhoria continua. Esse sistema de producéo é
periodicamente avaliado, por meio de auditoria,tedas as fabricas de veiculos comerciais
da Daimler AG.

A unidade de S&o Bernardo do Campbeéchmark para todas as outras plantas
Daimler AG no mundo. Nos ultimos anos recebeu psafhais de outras plantas, tanto dos
veiculos comerciais quanto veiculos de passeioyiguam ser treinados pelos colaboradores
brasileiros para levar as outras fabricas a filasdd Sistema de Producéo.

A unidade industrial de Sado Bernardo do Campo curee fabricacdo de mais de
30 modelos - leves, médios, semi-pesados, pesagkisagpesados - com multiplas opcdes de
motores. Os veiculos produzidos nessa unidade es@anhiecidos por sua durabilidade e
flexibilidade de aplicagdes. Equipados com a na@@agio de motores movidos a diesel com
gerenciamento eletrbnico, os caminhdes Mercedeg-Bwopiciam menores custos de

operagado e manutencao, além da reducdo na emesgidtuentes.



26

3.1.2.2Unidade de Campinas
Na unidade de Campinas, inaugurada em 1979, estitemtradas atualmente as

atividades de poOs-venda, ou seja, assisténciacegenicomercializacdo de pecas, além das
areas de treinamento e desenvolvimento da redemsessionarios. A central de pecas de
todos os produtos da marca € computadorizada ecteal@ea rede de concessionarios via
satélite, o que permite que o atendimento sej@oapm qualquer lugar do Brasil.

Ja a area de atendimento a clienteal(Center), atende as solicitacdes, soluciona
problemas, encaminha sugestdes e providencia sogwcanico imediato a qualquer hora.
Também se encontra em Campinas o Centro de Tremand@igido ao desenvolvimento
profissional para as atividades de vendas, pesas/&o0s.

A Mercedes-Benz mantém na unidade de Campinasjay oentral de distribuicao e
logistica de pecas fora da Alemanha, com Operagdrmhiazenamento, Processo@aler-
Picking, Embalagens e Distribuicdo, atendendo as necegsidde suprimento de seus
distribuidores, rede de assisténcia técnica e sutientes homologados, garantindo a
satisfac@o do usuario de produtos Mercedes-Benztaqaadisponibilidade, prazo e qualidade

das pecas de reposigao.

3.1.2.3Unidade de Juiz de Fora

A unidade de Juiz de Fora é considerada uma dagddbmais modernas da

industria automobilistica da América do Sul. Inaagla em abril de 1999, em Juiz de Fora,
Minas Gerais, a nova fabrica no Brasil, trouxe rogonceitos de qualidade construtiva e é
uma das fébricas que atingiu um dos mais altosdpadie qualidade dentre todas as outras
unidades de automoéveis da marca Mercedes-Benz ndanu

A fabrica foi pioneira na adocdo de pintura a bake agua na industria
automobilistica sul-americana, que mais uma vefirmea o respeito da empresa pela
preservacdo do meio ambiente. O processo de piatlrase da agua além de melhorar a
gualidade do produto final é altamente favoravelnso ambiente. Apds realizar estudos
profundos e de obter continuos aperfeicoamentogjiestria automobilistica atingiu 6timos
niveis de tecnologia aplicada & pintura.

Em uma é&rea privilegiada, dentro da unidade de daizZ-ora, existe o Centro
Integrado de Desenvolvimento do Trabalhador Luizlad Scheuer, que foi inaugurado em
setembro de 2002, e é resultado de uma parcer@aa&empresa, Federagdo das Industrias de

Minas Gerais - FIEMG, SESI e SENAI. O local abrigeozinha da fabrica, uma area de lazer
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com quadras de futebol, vélei e basquete, o prédmal e o centro de treinamento e
formacdao profissional.

No prédio social sdo realizados, sob a supervisB&HESI, os atendimentos de
odontologia, emergéncias e medicina ocupacional fmanecedores e prestadores de servigos.
Ja o centro de treinamento, administrado pelo SEMAhta com equipamentos eletro-
eletrdnicos de ultima geracéo, laboratorios e mdisicompletos, cinco salas de aula, sala de

treinamento, biblioteca e auditério para 120 lugare

3.2 VISAO GERAL DA EMPRESA
Visao

Ser referéncia como produtora e fornecedora bnasildos melhores veiculos
comerciais, agregados, automoveis, componentegvegase atendendo as necessidades e
expectativas dos clientes e criando valor pardanata e os demais publicos com os quais se

relaciona.
Missdo

Ser reconhecida como uma fabricante / fornecedorradial de veiculos comerciais,
automoveis, agregados, componentes e servicos.ig3aatrabalha para se manter como a
fornecedora n° 1 de uma linha completa de veiadogerciais de alta qualidade e de servigcos
relacionados que excedam as expectativas do cli@tsca, continuamente, otimizar o
negocio de automoveis, fornecendo veiculos depalfmrmance e confiabilidade.

Permanecerdo sendo visto como um centro de ex&@léam producéo,
desenvolvimento de produto e melhoria de processopgoporcione produtos que excedam
as expectativas do cliente.

Proporcionardo aos colaboradores oportunidades edtague, desenvolvimento
profissional e um ambiente que o0s motive, para geever reconhecidos como um dos

melhores empregadores no Brasil.

Objetivos Estratégicos:

» Crescimento Rentavel: gerar lucratividade sustehté@wser referéncia na indastria
brasileira;
» Produtos Superiores e Satisfacdo dos Clienteseag#eiprodutos com alto nivel de

competitividade em custo e qualidade;
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> Lideranca em Inovacdo e Tecnologia: oferecer poxlutinovadores
tecnologicamente e dentro dos prazos planejados;

» Presenca e Integracdo Globais: estabelecer podegdideranca tanto no mercado
interno quanto externo;

» Marcas Lideres: ser referéncia em qualidade daamarenercado;

» Exceléncia Operacional: ser uma empresa com exialéns processos internos;

» Pessoas Inspiradas e com Alto Desempenho: ter aralddres motivados e ser
empresa de referéncia para trabalhar.

Compromisso com a Exceléncia: Valores

A Daimler é comprometida com a exceléncia, e pastestar este comprometimento,
guerem criar e vivenciar uma cultura de excelérqug, € caracterizada por quatro valores:
Paixdo, Respeito, Integridade e Disciplina. Vivan@stes valores corporativos ird motivar,
servir de guia e encorajar o trabalho em equipénteles sdo a chave para um crescimento
lucrativo e o sucesso. A figura 6 mostra que oerealséo a base para alcancar os objetivos
estratégicos da empresa.

Crasoimento
Rentavel

Figura 6 — Valores da Mercedes-Benz do Brasil.
Fonte: MERCEDES-BENZ.
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3.3 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

A andlise do ciclo de vida dos produtos contém $ades que interagem com o
ambiente: entrada de matéria-prima; processamgmumesso de producdo; processo de
embalagem; processo de transporte e distribuigdmyperacdo dos residuos e produtos
secundarios; e administragdo de residuos (KINLA®®7). Porém, segundo Lacerda (2009),
um produto ndo tem o fim do seu ciclo de vida qoal@ntregue ao cliente, pois eles podem
voltar a sua origem devido a descarte, reparoseaproveitamentos, o que influencia
diretamente nos custos.

A Mercedes-Benz atua no ramo de montagem de autmd@ planejamento é feito
de acordo com os pedidos de carros e, logo apdsitcda programacdo de compra de
materiais que chegam a empresa e sdo estocados deribra da fabrica de acordo com sua
origem, importagdo (estoque fora da fabrica) oupranmacional (estoque dentro da fabrica).
Esse estoque é 0 minimo necessario para atendersalgas de producéo, ja que a empresa
trabalha com sistemhust-in-time.

O inicio da producgdo se d4 na montagem bruta, énf@éta a juncdo de partes da
carroceria estampada através de processos conagsoice colagem, e onde as partes moveis
(portas, capd e tampa traseira) sdo ajustadasiladas A linha é abastecida, a carroceria é
produzida e inspecionada ao final. Desse processinluos de cola e solda sao gerados.

Saindo da montagem bruta, a carroceria segueapgirstura, onde ha a preparagao
de carrocerias com protecao anticorrosiva atraeasnd pré-tratamento que dividido em dez
zonas, que consistem em retirada de Oleo atravésdelengraxante, enxagues,
condicionamento até a fosfatizagdo com posterioxagire; pintura catodica por
eletrodeposicéo; calafetacdo das juncbes de chppdsra final; e aplicacdo de cera nas
cavidades. Novamente a carroceria é inspecionaes de seguir para 0 prOXimo processo.
Dessa etapa, resultam residuos como, por exemplogd® de limpeza ESTA, oOleo
contaminado, entre outros.

Finalmente, a carroceria € encaminhada para a gemtéinal, onde sdo montados
chassis, motores e 100% dos itens de acabamem@icdo. Residuos como papeldes, 6leos
contaminados, entre outros, sdo descartados @oaest.

Os residuos gerados por essas areas tém um espbedm depositados de maneira
correta, atendendo a legislacdo, até seu transparte a Central de Residuos onde s&o

armazenados até que seja programado seu tranppaate devido destino.
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PROCESSOS | SAIDAS |

B Entrada de MP na Bruta

— Processo de Montagem Bruta ——— — | Emissbes Atmosféricas |
_— | — Inspecao de Qualidade —

—  Transporte interno para Pintura ——» | —» | Residuos na Agua |
_— | — Entrada de MP na Pintura

-_— Processo de Pintura _— | | Residuos Sélidos |
_— | — Inspecao de Qualidade —

-_— Transporte interno para Final ——» [ —» | Residuos Perigosos |
—_— | — Entrada de MP na Final

—>  Processo de Montagem Final ——» | —> | Produtos Recuperados |

— Inspecao de Qualidade —

—>  Administragio dos Residuos —

Figura 7 — Fases do Processo de Analise de Ciclbd#edo produto da Mercedes-Benz do Brasil.
Fonte: A autora.

Os residuos que saem da empresa ndo voltam aodeigiooducéo do carro. Esses
residuos viram insumos de outros processos contogxemplo, 0s papéis e papeldes sédo
reciclados para fazer embalagens, a solucdo dezmBSTA é coprocessada em fornos de

cimento, entre outros.

3.4 LOGISTICA REVERSA

Como visto no capitulo 2, as empresas passam geggonsaveis pela destinacéo
final adequada de seus produtos e/ou embalageasdguazem a LR, proporcionando a
diminuicdo dos riscos associados ao descarte inadeqde produtos perigosos como
lampadas, baterias, embalagens de agrotdxicoduossile tintas, entre outros, evitando que
estes sejam descartados de forma inapropriada pelmsumidores (Andrade, Ferreira e
Santos, 2009). Além disso, segundo Leite (2000&nagresas criam novas oportunidades de
lucros através da introdugcdo das preocupacdes ataisieem sua estratégia corporativa, e
buscam constantemente por produtos e processomer fimpacto ambiental e de acordo
com o desenvolvimento sustentavel.

A Mercedes-Benz do Brasil (MBBras) adotou a pdiitite Logistica Reversa para
garantir o destino correto a seus residuos. Caddales tem uma destinacdo adequada de
acordo com as leis ambientais e as politicas daremap Como reconhecimento dessas
praticas, a MBBras foi certificada pela participag# Environmental Leadership Award -
ELA 2009, onde sao escolhidas as 10 melhores praticas amisiexo mundo e, mesmo nao
sendo classificada entre &3p 10, foi reconhecida no projetecoLog - Green Logistics como

sendo uma empresa que adota boas préaticas ambiéatante a logistica.
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3.5 RECUPERACAO DE VALOR

Conforme abordado no capitulo 2, Andrade, Fereigantos (2009) classificam os
sistemas logisticos reversos, como: Sistema Logidi Descarte (SLD), no qual o objetivo é
respeitar as leis e normas vigentes; Sistema liogide Reciclagem (SLR), com objetivo de
recuperacao e reaproveitamento dos produtos, pemiauir custos; e Sistema Logistico de
Recuperacdo (SLRec), cujo objetivos séo revaldiizage bens e reaproveitamento de
produtos. A maxima revalorizacdo € quando a etaphdo processo € a revenda, 0 reuso ou
a redistribuicéo, pois o produto volta a sua furmdginal.

De acordo com a classificagdo abaixo, verificaraegeais sistemas logisticos estéo

incluidos os principais residuos da empresa.

Residuos Classificacéo Area proveniente Destinacéo final
RS-01 Sucata metélica 1B Diversas Venda
RS-09 Plasticos 1B Diversas Reciclagem / aterro
RS-10 Bobonas, contéineres e baldes plasticos | Diversas Reciclagem / aterro
RS-11 Bombonas, contéineres e baldes metalicos | Diversas Reciclagem / aterro
RS-13 Madeiras 11 B Logistica Reciclagem
RS-14 Papel / Papelédo 1A Logistica Reciclagem
RS-15 Lixo Comum 1A Diversas Aterro
RS-16 Residuo Alimentar 1A Restaurante Aterro
RS-17 Residuo ambulatorial | Ambulatério Incineracdo
RS-18 Solucdo de Limpeza ESTA Esmalte | Pintura Coprocessamento
RS-20 Pneus | Logistica / Planejamento de fabrica |Aguardando definicdo de destinagdo
RS-21 Lampadas | Diversas Reciclagem
RS-22 Material Elétrico 1l Diversas Reciclagem
RS-23 Baterias (industrial /automotiva) | Logistica Reciclagem
RS-24 Baterias/ Pilhas (equipamentos eletrénicos) | logistica Reciclagem
RS-26 Borra de Fosfato | Pintura Coprocessamento
RS-27 Limpeza da Caixa de Gordura 11B Planejamento de fabrica Coprocessamento
RS-31 Borra do Filtro Pélo 1 Pintura Reciclagem
RS-32 Latas de tinta ou de outros produtos quimicos | Pintura Reciclagem
RS-33 Latas de aluminio 1l Pintura Reciclagem
RS-35 Diversos Contaminados | Diversas Coprocessamento
RS-36 Oleo contaminado | Montagem final Coprocessamento
RS-37 Oleo vegetal | Restaurante Coprocessamento
RS-38 Colas ou materiais contaminados com cola | Montagem final Coprocessamento
RS-39 Solvente usado | Pintura Coprocessamento
RS-42 Detergente de Para-brisa | Montagem final Coprocessamento
RS-44 Lodo da ETE | Pintura Coprocessamento
RS-45 Entulho 11 B Planejamento de fabrica Aterro
RS-48 E.P.I's | Diversas Coprocessamento
RS-59 Solucdo de Limpeza ESTA Primer | Pintura Coprocessamento
RS-60 Residuos de PVC | Pintura Coprocessamento
RS-61 Solugéo limpeza ESTA (verniz) | Pintura Coprocessamento
RS-63 Borra de tinta | Pintura Coprocessamento

Figura 8 — Listagem de Residuos da Mercedes-Berakil e suas Classificagcdes

Fonte: A autora

A partir do quadro apresentado acima, pode-se Iperape todos os residuos sao
desatinados de maneira correta, tendo como priscgestinos aterro, coprocessamento e
reciclagem. Diante disso, verifica-se que a maidoa residuos gerados pertence ao SLD,
pois atendem a legislagcdo para serem descartadosnu correta. Os residuos que tém seus
valores recuperados séo a sucata que € vendidaigarargicas, e os residuos que vao para a

reciclagem.
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3.6 RESIDUOS GERADOS

Os residuos a serem estudados com maiores detathésbalho, sédo os dleos
contaminados (emulsdo oleosa) e a solugédo de |emR8Z A. Ambos sdo residuos da etapa
de pintura da carroceria e, pelos gréaficos abgbescebe-se claramente que estes sdo os
residuos perigosos que necessitam de mais atepQ@0,s40 0s mais gerados e 0s que
apresentam maiores custos tanto para area degpquanto para a empresa. Neste topico sera
estudada a destinagdo final desses residuos, essimm sua forma de armazenagem e seu
fluxo do processo. Estes residuos, e os restaeteslas pela empresa sado classificados de
acordo com a norma ABNT NBR 10.004/2004, apresant@dcapitulo 2, no item 2.7.

Nos gréficos abaixo, pode-se concluir que a pintif®IC-P) é a area que gera mais
residuo (47% do total), conforme visto na figurae9 que apresenta maiores custos com
disposicéo e transporte (64%), conforme mostrayadi 12. Os residuos citados acima sdo
responséaveis por 60% do total gerado na pintugarréi 10) e 28% na participacéo total dos
residuos gerados na empresa (figura 11). Além dsgpresponsaveis por 51% dos custos de
transporte e disposigcéo considerando o total danair{figura 13) e 25% dos custos totais da
empresa (figura 14). Apesar do grafico mostrar gquesiduo geral doméstico e industrial é
responsavel por 40% da geracao total da empre8&oedds custos, ele ndo sera analisado
nesse estudo, pois engloba residuos diferentesdagem diversas areas e com processos
internos diferentes, o que ndo é interessanteqpdesenvolvimento deste trabalho.

Abaixo estéo representados os graficos da quaseticiedlia da geracdo de residuos e
dos custos médios com relagdo a: total de resigex@slos na empresa separados por area,
total de residuos gerados na area de pintura ledmt@siduos gerados na empresa. Os dados

utilizados para elaborar os gréaficos sdo dos nassgmneiro a setembro de 2010.
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Percentual Médio de Residuo por Area - 2010

Montagem Bruta
(A/IMC-B)
2%

GERAL

Pintura (A/MC-P) 41%

47%

Planejamento e
Fabrica (A/PF)

Montagem Final
6%

(A/MF) Logistica (A/LC)
3% 1%

Figura 9 — Gréfico do Percentual Médio dos Residiemdos na Empresa Separados por Area.
Fonte: A autora.

Percentual Médio Residuos Pintura - 2010

Solucéo de Limpeza
ESTA
35%

Borra de Tinta
16%

Lodo da ETE
Emulsao oleosa 24%
25%

Figura 10 — Gréfico do Percentual Médio dos Residberados na Area de Pintura.
Fonte: A autora.
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Percentual Médio dos Residuos Gerados na Empresa - 2010

Diversos
contaminados
P 0,
Geral Doméstico e 6%
industrial

40%

Borra de Tinta
8%

Lodo da ETE
10%

Emulsé&o oleosa
10%

Limpeza da CX de

Gordura
6% Borra De Cola

2%

Solugéo de Limpeza
ESTA
18%

Figura 11 — Gréfico do Percentual Médio dos Resdberados na Empresa.
Fonte: A autora.

Percentual dos Custos Médios por Area na Disposi¢éo e Transporte -
2010

Montagem Bruta
(A/MC-B) Planejamento e

2% GERAL Fabrica (A/PF)
8%

16%

Logistica (A/LC)
2%
Pintura (A/MC-P) Montagem Final
64% (AMF)
7%

Figura 12 — Gréfico do Percentual dos Custos MédibssResiduos Gerados na Empresa Separados por Area
Fonte: A autora.
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Percentual dos Custos Médios dos Residuos da Pintur a-2010

Borra de Tinta
20%

Solucéo de limpeza
ESTA
33%

Lodo da ETE

Emulsao oleosa 29%
18%

Figura 13 — Gréfico do Percentual dos Custos MédiissResiduos Gerados na Area de Pintura.
Fonte: A autora.

Percentual dos Custos Médios por Residuo Gerado na Empresa - 2010

Diversos
contaminados
10%

Geral Doméstico e
industrial
33%

Borra de Tinta
9%

Lodo da ETE

) 14%
Limpeza da CX de

Gordura

o ~
6% Emulséo oleosa

Borra De Cola Solugéo de limpeza 9%
3% ESTA

16%

Figura 14 — Grafico do Percentual dos Custos MédikoResiduos Gerados na Empresa.
Fonte: A autora.

3.6.1 ARMAZENAGEM DE RESIDUOS

Os residuos sdo armazenados em embalagens esedéi@acordo com sua classe,
atendendo a legislacao vigente. De acordo comm@aadiBR 12235 / 1992, a armazenagem
deve ser deita de modo a ndo alterar a quantidautdidade do residuo.

Na MBBras é praticada a coleta seletiva para ddues de Classe 2, nao perigosos,
e os residuos de Classe 1, perigosos, sdo armasesiadcontaineres ou tambores, evitando
ficar expostos ao ar livre e em contato com osathatmlores. A armazenagem dos residuos
nao perigosos é feita em coletores de diferentescoonforme descrito abaixo:

» Lixo comum - coletor preto.
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Papel e papeldo - coletor azul;
Plastico — coletor vermelho;
Vidro - coletor verde;

Metais - coletor amarelo;

Toner, cartucho, pilhas e baterias — coletor eafeci

YV V V V V V

Toalhas industriais para limpeza — coletor cinza.

Como o foco desse estudo sao os residuos perigasesso 0s 6leos contaminados
e a soluca de limpeza ESTA, ou seja, residuosadsell, serdo definidos aqui os padrées que
a area de armazenagem dos containeres e tambanessses residuos, devem atender com
base na norma NBR 12235/ 1992.

O item 4.4.1 da norma NBR 12235 / 1992, estipula gsi containeres e tambores
devem ser armazenados em areas cobertas, benadestisobre uma base de concreto, para
gue impeca a lixiviacao e a percolagédo de substamzra o solo e aguas subterraneas. Nessa
area deve haver um sistema de drenagem e cap¢i@midos contaminados para que sejam
tratados posteriormente. A MBBras atende a essgémesia da norma, pois em baixo da
Central de Residuos ha um tanque de contencaeyigaa contaminagdo do solo em caso de
vazamentos. No prédio onde se faz a pintura deoaana, também ha uma bacia de
contengcdo com 0 mesmo proposito. A empresa atemd@nda com relacdo a critérios de
localizagéo, premissas de isolamento e sinalizaganinacao e forca, comunicagdo, acessos
a area, treinamento, manuseio dos residuos pesiggee obrigatoriamente sao feitos com o
uso de Equipamento de Protecéo Individual (EPImeforte controle da poluicdo. De acordo
com o item 5 da norma, a empresa também mantémlamo de emergéncia, contendo as
acbes que devem ser tomadas em caso de acidentggena recorrer nesses casos
(coordenador) e quais equipamentos de segurangiemxi mostrando sua localizacao,

descricao do tipo e capacidade.

3.6.2 LOGISTICA REVERSA DOS RESIDUOS

Na empresa, sdo gerados varios tipos de residuwant® o processo de fabricacado
do carro sdo gerados residuos solidos e liquidssescritorios, residuos administrativos, nos
restaurantes, residuos alimentares e no ambulatéswluos hospitalares, sendo que a todos
deve ser dada a devida destinagéo de acordo cegmséatdo ambiental, e conforme mostrado
no Quadro 2.

Abaixo sera analisado o fluxo reverso dos residpesgosos estudados neste
trabalho, a Solugéo de Limpeza ESTA e Oleos comizaiois.
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Fluxo dos residuos com politica de LR

O fluxo do processo dos residuos perigosos seréritteslesde o seu descarte
durante a montagem do carro, até seu encaminha@&etopresas receptoras.

Os residuos gerados durante a produgdo sdo dessas@paradamente pelas areas
geradoras, ndo podendo ocorrer misturas para gvitdiemas no carregamento e/ou com as
empresas receptoras dos produtos. Os recipientesndatender a legislagdo vigente e a
politica da empresa para serem transportados @ntal de Residuos (CR) onde, ficam
armazenados até seu transporte externo. Ao chegaf€Ry as embalagens passam por um
processo de identificagdo e cadastramento parastinaigo. Assim que € agendada a
destinacdo do residuo, a &rea de gerenciamentoesiedluos comeca a preparar a
documentacao necesséria para a liberacéo do tréaspo

Para transportar os residuos de Classe |, ouresjduos perigosos, é necessario que
as embalagens sejam homologadas pelo Inmetro m sagmtificadas por um rotulo, onde
conste 0 nome, aspecto, origem, destino e simbfilamando qual o tipo de residuo, além de
ter os telefones Uteis, os riscos e os procedimeqte devem ser feitos em casos de
emergéncia. Uma foto desta etiqueta pode sermistenexo 1.

O veiculo que fara o transporte deve atender apssitos legais e aos impostos pela
MBBras, para fazer o servi¢o. A carreta é pesaden&rar na empresa, ainda vazia, e depois
gue é carregada, para gerar o peso do transpodeé golocado na Nota Fiscal de Saida,
necessaria para efetuar o transporte, e para né@pebar o peso de transporte permitido por
lei. Antes do carregamento, é feito eheck-list, onde séo verificados os itens de seguranca
necessarios para o transporte, de acordo com ooAn®esolucdo N° 420 de 12 de Fevereiro
de 2004, que complementa a Regulamentagédo do Dra@g§perrestre de Produtos Perigosos.

Depois de feito acheck-list, a carreta é carregada e recebe a documentagdo, qu
consiste em nota fiscal, ficha de emergéncia, cordoAnexo 2, licengca para transporte e
disposicao, e telefones uteis em caso de emergéncia

De posse de toda a documentagéo a carreta é kbpead fazer o transporte até a
empresa de disposicao final. Esta, que deve estarcdrdo com a legislagdo ambiental e
homologada pela MBBras, recebe, analisa e desidiesiduos, emitindo, ao final, um
certificado de destruigédo, que € enviada a MBBras érgao ambiental.

Um documento propondo o fluxo de operagéo da Qegr&esiduos como descrito
acima, esta sendo analisado e posteriormente padgrdiomologado pela empresa. A

proposta desse fluxo estd no Anexo 3.
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3.7 EMBALAGENS

Nesta parte do trabalho sera abordado o tema dstlaagReversa de embalagens de
pecas importadas, ja que grande parte destaste#@ioaneis.

Conforme visto no item 2.6 Embalagens, a legislag@cAlemanha é rigida em
relacdo as embalagens, sendo imposta a toda chiddaa responsabilidade pela reciclagem
das embalagens ou pelo uso de embalagens ret@r&#TE, 2003). Devido a isso e por
ser uma empresa alema, a MBBras adotou a utilizdedee tipo de embalagem, pois se
preocupa com o0 meio ambiente e age de acordo panmud a geragéo de residuos.

A definicdo de embalagem dada pela empresa, del@omm a documentacédo de
Instrugcdo de Trabalho do Sistema de Gestdo Integr&d um “equipamento para
acondicionamento, armazenagem e transporte de ,pegadorma racional, segura e
ergondmica, com menor custo, que facilite a calgacarga e manuseio, assegurando que o
produto chegue ao seu ponto de uso em perfeitasodms”.

Desde o inicio das operagbes em Juiz de fora, a&ddes-Benz junto com seus
fornecedores alemées, utilizaram embalagens rewim& descartaveis. A utilizacdo das
retornaveis, garante a empresa uma reducdo nas @sh produtos, ja que se as embalagens
fossem completamente descartaveis, o fornecedassapa esse custo e, além disso, as pecas
sofrem menos avarias durante o transporte, o qguigéta reduz os custos com retrabalho e/ou
devolugéo dos itens.

Na MBBras podem ser usados dois tipos de embalageternaveis e/ou
descartaveis. A escolha depende do estudo de igadsl econdbmica e ambiental,
considerando uma variedade de fatores como: cugt@lj facilidade da construgdo da
embalagem, custos de manutengéo, custos de traspadronizacdo, vida Util, localizacao
geografica, volume, custo de manuseio, limpezaqugacdo ambiental, prote¢céo do produto,
custo administrativo, gerenciamento do invent&@igpnomia, seguranca e qualidade. Perante
esses requisitos, constatou-se que as embalagensaxeis sdo mais adequadas do que as
descartaveis.

Os fornecedores sdo os responsaveis pelo deseneold, projeto, aquisicao,
limpeza e manutencdo das embalagens, porém a MBBr&sponsavel por manusear e
conservar, mantendo em locais proprios para de&oluge, além disso, deve fazer o

acompanhamento da embalagem durante a LR.
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Fluxo reverso das embalagens retornaveis:

As carretas chegam a MBBras com as embalagensscheiaitens que seréo
utilizados na producédo dos carros e vao para @eeaarga e descarga, que € 0 mais proximo
possivel da parte da linha onde os itens sdo cadeanA descarga é feita, e as embalagens
séo levadas para linha, em empilhadeiras, seguiedona rota de transporte ja existente. Os
itens sdo utilizados e, depois, as embalagenssvadia encaminhadas para area de carga e
descarga.

O transporte interno para ressuprimento da linfeét@ por uma empresa terceirizada,
a Multiterminais (Multi), que é responséavel, tambépela separacdo das embalagens
(metdlicas, plasticas, madeira) e pelo transp@$tad, quando vazias, diariamente, da fabrica
para a Estacdo Aduaneira do Interior (EADI), queurd Porto Seco, onde elas sao
armazenadas até que sejam prontas para seguiraro parto do Rio de Janeiro. Na EADI é
feita a limpeza das embalagens, retirando as éfigumladas e qualquer outro residuo que
tenha. No caso de embalagens que transportam pegi@dicas para a Montagem Bruta
(montagem da carroceria), a limpeza dos residuasedenas embalagens, ocorre dentro da
MBBras, e depois sdo encaminhadas as areas de ealgacarga. Depois de limpas, as
embalagens sdo colocadas em containeres de aanrdo tipo (metal, plastico, madeira) e é
feito, opacking list com a relagéo das embalagens ovadas nos contaigaesé encaminhado
para a area de logistica da fabrica de Juiz de Eqrasteriormente € enviado a S&o Bernardo
do Campo, que emita 0 Registro de Exportacéo mensessdo governo — SICOMEX e depois
envia, juntamente com o numero da fatura comemgied acompanhard a carga até a
Alemanha, para fabrica de Juiz de Fora, para gadeito o despacho pela ALB, parceira da
Multi, junto a Receita Federal. Paralelo a issoaiaya é conferida por fiscais que aprovam o
transporte e lacram o container.

Os containeres saem do EADI para o terminal daiMuoltPorto do Rio de Janeiro,
através do transporte ferroviério, efetuado pelaSMBogistica, cujo contrato é feito
diretamente com a Multi que repassa o valor pare8BiMB. No Porto, os containeres sao
colocados nos navios, que sao transportados Metiiterranean Shipping Company SA.
(MSC) com destino a Alemanha, semanalmente. Ndaga,ea MBBras informa Bremer
Lagerhaus-Gesellschaft (BLG) quais e quantas embalagens estdo sendodasviblo Centro
de Consolidacdo na Alemanha, BLG, é feita a sefaraas embalagens e enviadas aos

fornecedores. Nesse ponto, a LR termina e recomeido da Logistica Direta.
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3.8 MOTIVACOES PARA IMPLANTACAO DE LR

Ao contrdrio do que afirmam Leite, Brito e SilvaO(B) em sua pesquisa, a
motivagao principal para a MBBras implantar a logésreversa, no caso dos residuos, advém
da necessidade em atender a legislacdo. Isso Eag@lpelo fato de que mesmo antes da
abertura da empresa ela ter que ser licenciadappdex entrar em atividade. Segundo o site
da Prefeitura de Juiz de Fora, € necessario gogeesa tenha um Licenciamento Ambiental
para atuar no mercado, que é o licenciamento daesamara questdes de localizagéo,
instalacdo, ampliagdo, modificacdo e operagcdo dedades de empreendimentos que
utilizam os recursos ambientais considerados, vefetiu potencialmente, poluidores, ou
agueles que possam causar degradacdo ambientmleas para a abertura da empresa sao:
licenca prévia, que estabelece requisitos basiceeram atendidos nas proximas fases,
avaliando localizacdo e concep¢édo do empreendimiceaca de instalagédo, que é adquirida
apos a prévia, concedendo a empresa a instalagg@mpeendimento ou sua ampliagéo, e
especificando as obriga¢bes do empreendedor neejuefere as medidas mitigadoras dos
impactos ambientais; e, por fim, a licenca de opEs, que autoriza a operagcdo do
empreendimento, ap6s o cumprimento das anteri@@site disso, conclui-se que se a
empresa ndo fizer uma gestdo correta de seus essidiesenvolvendo a logistica reversa, ela
corre o risco de receber multas ou perder suadiel® operagcdes em caso de acidentes
ambientais.

Além disso, Leite, Brito e Silva (2003), alegam @seempresas com uma politica de
retorno implantada, ddo mais importancia a pregséwaa imagem e satisfacdo do cliente do
que a recaptura de valor econdmico. Essa afirmagardadeira para a empresa estudada, ja
gue ela estimula seus fornecedores a serem em@@sasambientalmente responsaveis, e,
também, estimulam os funcionarios a levarem esl§icpgara suas casas, o0 que interfere na
sociedade como um todo.

Percebe-se, também, que na empresa estudada,ofiisa passa a ser vista como
um diferencial competitivo, atendendo aos anseios dlientes por empresas socio-
ambientalmente responsaveis, e também pelo prampecesse da empresa que passa a se
preocupar com o meio ambiente, priorizando acokadas a hierarquia de reduzir, reutilizar,

reciclar ou tratar seus residuos, garantindo, asssustentabilidade.
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4 RESULTADOS E PROPOSTAS DE MELHORIAS

4.1 RESULTADOS

A implantacéo da Logistica Reversa na empresactan resultados, uma possivel
reducdo de custos de produtos, em se tratando Halagens, pois gasta-se menos com
embalagens retornaveis, do que com embalagensr@e®is, uma vez que aquelas sdo mais
resistentes, o que ajuda evitar avarias nos predatprincipalmente, por ndo ter que dispor
de uma nova embalagem a cada carregamento de pegasresultado positivo € o retorno
financeiro obtido com a venda de residuos recigavmwmo é o caso do papel e papelao,
plasticos e madeira, que sé@o separados internamargempresa e, posteriormente, enviados
as empresas de reciclagem. Outro aspecto verifiéadpe com a logistica reversa, ha
preocupacgdo em reduzir a geracao de residuos éssordiminuir os custos logisticos; outro
beneficio que a empresa tem ao realizar essacpoéitb reconhecimento da adogdo de boas
praticas ambientais e logisticas.

Desde a instalacédo da fabrica, j& com a obrigatadie de fazer a logistica reversa de
residuos industriais, conforme a legislacdo, e @mecessidade do uso de embalagens
retornaveis, a empresa vem adaptando seus proassosdo a obter melhores resultados,

sejam financeiros, de qualidade ou de rapidezarsporte.

4.2 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Pelo fato do processo de logistica reversa sentec® Brasil, a empresa, desde o
inicio de suas atividades, vem aperfeicoando ogssirde transporte e redugéo dos residuos.
Com a experiéncia adquirida durante esse tempwjigializacdo de necessidade de reduzir,
cada vez mais, a geracao de residuos e torna-foractesso com maior eficacia e reducao de
custos, as areas geradoras poderiam comecar &lese@bmetas anuais para a redugdo de
geracdo dos residuos criticos, que foram apresentam decorrer do trabalho. A idéia dessa
proposta é se basear no conceito de Producdo nmagml que segundo Unido (2005), é o
aumento da eficiéncia e reducdo dos riscos aos bareanos e ao meio ambiente, atraves da
aplicacdo continua de uma estratégia ambientariad@ e preventiva a processos, produtos e
servicos. Com os gestores continuando a apoiar psaca de melhoria continua, e
transmitindo a seus funcionarios a importancieedaicdo e os ganhos para a empresa, atraves
de treinamentos e visualizagdo de casos reais ckessy a implantagdo da politica de

Producdo mais Limpa torna-se possivel.
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Outra forma de melhoria para imagem da empresacelaoracdo com 0 meio
ambiente € reintegrar ao ciclo de vida do veicsloesiduos descartados durante a produgéo,
ou seja, utilizando como matérias-primas matenia@claveis, com uma producdo pouco
poluente e que nédo utilize materiais téxicos, temaobaixo consumo de energia durante seu
ciclo de vida, um longo periodo de uso e com pdeiide de reuso e coleta. Assim, esses
carros atenderiam ao conceito de produtos ecolggipoe segundo a definicdo do site do
Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Egiobd (IDHEA), sédo feitos de bens de
consumo que nao agridem o meio ambiente e saudsedes vivos, que utilize matérias-
primas naturais renovaveis ou ndo-renovaveis, neaproveitaveis, recicladas ou que
impactem o minimo possivel durante o processo liécédo e o pds-uso. A sociedade é a
principal beneficiaria desses tipos de produtogs pontribui para a promocao de toda uma
cadeia desde produtores, a comerciantes, educandod@ para uma cultura de
sustentabilidade. Ao desenvolver um programa cosse,ea empresa estaria conquistando
mais compradores, pois mostraria que ela esté ygrada ndo s6 com a destinagdo adequada
dos seus residuos de producdo, mas, também, camatesiais utilizados para tornar seu
produto ambientalmente sustentavel.

Essas propostas necessitam do apoio da alta dinggg@odisponibilizar pessoal para
compor a equipe de projetos, que fica responsé&retlaborar um planejamento do projeto,
mostrando a viabilidade econbémica, vantagens eadésyens e prazos para execucao. De
posse dessas informacgfes, a direcdo da empresa amondo o projeto, baseando-se na

politica interna da empresa.
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5 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido alcangou seu objetivo alaue € mostrar a evolugéo da
Logistica Reversa na Mercedes-Benz e no seu ddseangato nos dias de hoje.

Durante o desenvolvimento do trabalho ha algungogomarcantes que devem ser
ressaltados, como por exemplo, a empresa se pieauapatender a legislacdo de modo
eficiente, visando o melhor para a cidade ondeiestalada, preocupando-se em influenciar
fornecedores e empregados a assumirem uma po8timaasnbientalmente responsavel.

A empresa se interessa pela reducdo, armazenapgela destinagdo correta de seus
residuos, seja para reciclagem, reuso, redistdbyicvenda, coprocessamento ou,
simplesmente, descarte. Isso pode ser comprovdd@eandimento as exigéncias legais para
armazenamento de residuos, e, também, com o fajoeajepara recebé-los, as empresas de
destinacgéo final, devem atender a legislagéo anabierseguir as normas internas da MBBras
para serem homologadas e terem permissdo pararefetiransporte. Além disso, com a
destinac@o correta desses residuos, a empresanteratarno financeiro, o que estimula o
mantimento dessa politica.

Durante o estudo, pode-se perceber que, conforntesrautores ja tinha declarado,

a LR na MBBras de fato comecou para somente ateamdegislacdo vigente, porém a
empresa viu oportunidades com essa politica comoogde imagem, redugéo de custos, além
de prezar pela sustentabilidade em suas acoes.

No mundo de hoje, como o tema de sustentabilidsideesn alta, e por ser uma area
gue esta crescendo, estédo surgindo novas metoaslpgia realizar uma eficiente destinagéo
de residuos. O tema abordado é bem amplo e esédhwaabre espaco para novas pesquisas e
novas idéias. As propostas de melhoria sugeridste peojeto podem ser trabalhadas e dessa
forma continuar esse estudo mostrando seus ressitad

A partir desse tema, a empresa pode elaborar wrdoesbbre a redugéo tanto dos
residuos criticos aqui abordados quanto dos ou&sisluos gerados, que trard beneficios
financeiros e ambientalmente sustentaveis. Alénmredacédo da geracdo através de novas
tecnologias ou novos procedimentos, a empresafpade estudos de novas destinacdes para
esses residuos, de modo a diminuir custos, temframkporte para descarte, e numa tentativa
de gerar retorno financeiro de acordo com os ndestinos. Exemplificando, um residuo que,
atualmente é destinado ao descarte, pode ser erfwni para reciclagem, gerando retorno
financeiro para a empresa.

Lembrando que a empresa estara passando por unscdia pois deixara de

fabricar carros, para fabricar caminhdes, esta  oportunidade de aprimorar o processo de
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logistica reversa e elaborar novos estudos de dedng geracdo de residuos, ja que novas

tecnologias serédo instaladas na fabrica de Jufoce
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ANEXO 1 - ETIQUETA DE IDENTIFICACAO DE RESIDUOS PER IGOSOS

hs‘wvz TICKET SERVICE FORM s

Figura 15 — Contéiner com Residuo Perigoso — Omuaininado.
Fonte: MERCEDES-BENZ.

Figura 16 — Etiqueta de Contéiner com Residuo Bsoig Oleo Contaminado.
Fonte: MERCEDES-BENZ
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ANEXO 2 — FICHA DE EMERGENCIA

FICHA DE EMERGENCIA

Expedidor: XXXXXXXXXXXXX

Enderego: XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

Telefones:XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

Nome do ResiduoBorra de Tinta
Nome comercial:Borra de Tinta

Ndmero de Risco:90

Numero da ONU: 3077
Classe de risco9

Descrigdo da classe de risco:
Substancias e artigos perigos
diversos

Grupo de Embalagem:lil

Aspecto: Sélido/pastoso de cor variada e homogéneo.

EPI's de uso exclusivo para a equipe de atendimengoemergéncialLuva e botas impermeaveis e 6culos

seguranca.

RISCOS

Fogo: Pode queimar, porém néo é inflamavel.

Saude:Irritag8o da pele e olhos por contato direto éomigado.

Meio Ambiente: Pode contaminar as aguas superficiais, solos e &ylerraneas. Pode causar danos a f;

flora aquaticas.

EM CASO DE ACIDENTE

Faca isto

Se isto ocorrer
<\

Pequenos: Isolar a &rea, absorver o material com cal/baritu mant:
celufloc, remover o material com pa limpa e colossrresiduos em sa
plasticos cinza ou big-bag’s, identifica-los paestthacdo finalGrandes:
Isolar a area, absorver o material com cal/barrifi@over o material com
limpa, remover o material do tanque de conteng&tdrial ndo absorvid
por sucgéo, colocar os residuos em sacos cinzhgdag's e identificdes
para destinagao final.

¢y

FOGO

Em incéndios: P6 quimico seco, £®@u agua em forma de neblina.
espalhe o material com o uso de jato de agua a@msséao.

POLUICAO

No caso de vazamento ee daguas de controle de fogo/diluicdo
escorrimento ird para o tanque de contengéo sesplugretirado por sucg
e armazenado em sacos cinzas oubbig's. Este material ndo devera
disposto em bueiros/rede de drenagem. No casocéedivos, poderaind
ser gerada poluicdo do ar (fuligem, particulado dga). Particulado
fuligem deveréo ser retirados por varredura ouapés assentarem ao s
Serdo dispostos da mesma forma que os residuoazdenento, descrit
acima.

ENVOLVIMENTO

Pele: Lavar com agua e sabdo em abundancia ovedetal.
Olhos: Lavar com agua em abundancia por 15 minutos.
Ingestdo: Procurar atendimento médico com urgéncia.

DE PESSOAS
INFORMA(;OES N&o ha antidoto especifico, o tratamento deverdisgmatico.
AO MEDICO
. As instru¢Bes ao motorista, em caso de emergémantram-se descrita
OBSERVACOES exclusivamente no envelope para transporte.

Figura 17 — Ficha de Emergéncia.
Fonte: MERCEDES-BENZ
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ANEXO 3 — PROPOSTA DE FLUXO DE OPERAGCAO PARA OS RESDUOS PERIGOSOS

Nota fiscal, MTR,
ticket de pesagem|
planilha resumo

Insere informacdes da
saida dos residuos nas|
planilhas de controle

252 | DISPOSICAC

Residuos e
tambores na
central
de residuos
classe |

Os residuos e os
tambores sédo
dispostos na

area de triagem

21
18 AIPE 19 APF 20 A AIPF
Emisséo da Complementacao
Emitea SENF || Liberagdoda |y, nota fiscal | »| da documentacéo
nota fiscal para transporte
[
4 Nota fiscal,
7 VOITH 14a VOITH Conhecimento
de transporte
Solicitado
Solicita a AIPF corregéo
emissdo da dos desvios ou
SENF Novo veiculo &
Transportadora.
15 14
T VOITH VOITH
16 Check-list,
| RAIANCA Veiculo Carregamento do caminh&o esta,
¢ carregado € | ¢ veiculo liberado ?
Pesagem e enviado & na central classe
emissdo de
ticket balanca para |
pesagem final
(Checklist veiculo)
VOITH
Residuos néo
conformes séo
devolvidos ao
gerador
1
VOITH 2
VOITH

Conferéncia do
residuo e dos
tambores com a
ficha de remessa

Ficha de remessg

de residuos

Figura 18 — Proposta de Fluxo de Operacéo da CeletfResiduos.

22 | VOITH
Euo et
> dopuﬁ;glacao Ticket de pesagem, a MBBras Ticket de pesagent
aNPFras planilha resumo, (A/PF) MTR, nota fiscal
( ) Banco de dados, Cert. de destruicad,
Gréficos, etc. T eetc.
22 23 24 X % | pisposicio
AIPF TRANSPORTE DISPOSICAC
Liberag&o do Veiculo Recebe residuos, dEmne mda~
Veiculo com a transporta residuos Analisa e ~ d ?jcu‘mem_age;o FIM
documentagéo até empresa de destréi os residuos @ des| J';IQEO 0s
> para transporte disposicéo final residuos
.
Envelope contendd 1la
documentos MBBras
pzrea\ :;a;;ﬁg: € Assinatura da
documentagéo
para transporte e
disposicao final
12 10 8
BALANGCA VOITH VOITH VOITH MBBras
11
Veiculo é Veiculo chega | AIPF Preparagéo do Recebe Recebe
pesado na MBBras. Preparacio da carregamento confirmag&o do confirmacgéo e
esegue para |-g—{ Passa docﬁmer?(a A0 para transporte [ transporte e da e informa a
carregamento na balanca para para !ranspo(;ne e e disposicao final central
na cemlral classe pesagem inicial disposicao final disposig&o final de residuos
3
Ta —] MTR, Licenca,
VOITH Check-List, Fich,
Banco de dados GR de Emergéncia FIM 72| rransporTE NISPOSICAC

e planilhas

de controle

Contabilizagéo e
validag&o diaria
das fichas de

5a VOITH

remessa no bco de de trqr;sporte dos de g[;wm dos
dados e planilhas ~ residuos para residuos para
Tambores séo limpos destruicao destruicao
de controle e armazenados G G
em suas
baias especificas
N&o I
6 7
3 5 AIPF AIPF
VOITH VOITH VOITH
Sim =
Em Residuo e tambores Residuo sdo ler;?a:zg? Zreog;?;gaggs
conformidade s&o identificado e armazenados | residuos para residuos para
com a fichay preparados para em suas destruit e’:jo destruit e’:jo
serem armazenados baias especificas G <

Fonte: MERCEDES-BENZ

Solicita confirm.

Solicita confirm.

plan

Envio da
ilha de controle
por e-mail

Envio da

por e-mail

planilha de controll
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ANEXO 4 — TERMO DE AUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declaracao de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso do Curso de Graduacao em Engenharia de
Producao é original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de cdpia integral ou
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico,
digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensdo do que é considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicoes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral' e criminais
previstas no Codigo Penal?, além das cominacdes administrativas e académicas que
poderao resultar em reprovacao no Trabalho de Conclusao de Curso.

Juiz de Fora, de de 20
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ASSINATURA CPF

" LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe séo conexos: Pena - detencado, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.



